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UMA GESTAO PUBLICA moderna é essencial para a garantia de servi¢os de qualidade para o cidaddo e deve ser uma
busca constante de qualquer governo. Neste contexto, a capacitagao do servidor como politica permanente assume um
papel fundamental na construcdo de uma administracdo eficiente, transparente, célere e com entrega de resultados para
a populacao.

Na Ultima gestao do governo Eduardo Paes lancamos o Programa Lideres Cariocas, aquela época, tnico em todo o Brasil e
referéncia para muitos programas de desenvolvimento de liderangas que surgiram posteriormente. Inovar na forma de se
fazer gestdo ndo é algo trivial e, para isso, precisamos de gestores pUblicos engajados para que 0 processo seja de quali-
dade e tenha resultados na ponta para o cidadao.

Agora, mais uma vez, estamos inovando. A Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores é pioneira em municipios e
entrega uma série de diretrizes para a capacita¢do e desenvolvimento de servidores em cargos de dire¢do, coordenacao,
assessoramento e gerenciamento. Servidores capacitados sdo fundamentais para a tomada de decisGes estratégicas para
elaboracao de politicas publicas.

A Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores € um compromisso nosso com a qualidade das capacitagdes oferecidas
aos servidores. A sua publicacdo é uma iniciativa transparente para todos saberem como pensamos e elaboramos cada
Curso, o porqué e a importancia de agirmos assim.

O Planejamento Estratégico da cidade e os instrumentos de governanca pablica sdo melhores executados quando temos
gestores publicos melhores. Transformar a cidade ndo pode ser feito de forma amadora. Vamos investir mais e melhor.

Pedro Paulo Teixeira
Secretario Municipal de Fazenda e Planejamento




A POLITICA CARIOCA DE DESENVOLVIMENTO DE GESTORES inaugura uma nova forma de avaliar e compreender o
impacto das capacitagdes e desenvolvimento de gestores publicos e liderangas na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Noés, do Instituto Fundagao Jodo Goulart, nos preocupamos - e muito - em qualificar a capacidade dos gestores de entre-
gar os melhores projetos da Prefeitura, inclusive considerando a percepcao do cidaddo sobre a prestagao do servico publi-
co. Paraisso, atuamos de maneira 4gil para transformar a gestao piblica em um ativo cada vez mais efetivo, capilarizando
boas praticas e focando em trés pilares: pessoas, projetos e métodos.

Quando falamos em projetos, estamos estimulando a transversalidade, a cultura de dados e um ambiente de inovacao e intra-
empreendedorismo. Ao falarmos de pessoas, pensamos na gestdo estratégica de pessoas no servico publico, desenvolvendo
liderangas e capacitando servidores como gestores publicos que é o nosso tema aqui hoje em dia.

Para que tudo isso acontega € necessario que tenhamos bases sélidas de orientacdo para a qualificagdo e atualizagao de
processos e instrumentos da gestao pUblica municipal. Assim, nos estruturamos de maneira organizacional para destacar-
mos pessoas, projetos e métodos, mas também criamos iniciativas satélites como os labs e unidades tematicas de ciéncia
aplicada e de dados, bem como institucionalizamos politicas e portf6lio de programas, produtos e projetos que evidenciam
a nossa capacidade em contribuir para uma gestao pUblica mais efetiva.

A Gestdo Piblica ndo é uma entidade mistica, é um sistema de tomadores de decisdo. E de suma importancia criarmos am-
bientes, oportunidade de entregas de projetos e servicos e de visibilidade. Elaborar e documentar metodologias a partir de
conceitos amplamente discutidos por atores da sociedade, trazendo a perspectiva e aideia da circunstancialidade para o
processo decisério dos gestores publicos, através do contato com a participagao social, inferindo dados deste instrumento
como parte da gestao.

Acredito que o compromisso da Fundacao Jodo Goulart com a administragdo pablica municipal é gerar valor publico.
E paraisso, precisamos valorizar gestores pablicos cariocas.

Rafaela Bastos
Presidente do Instituto Fundagao Jodo Goulart




A IMPORTANCIA DE GESTORES PUBLICOS capacitados e cada vez mais desenvolvidos em competéncias de gestdo
resulta em progresso e inovacgdo para a Prefeitura do Rio de Janeiro, ampliando o seu reconhecimento institucional para
projecao no contexto nacional e internacional.

A Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores é uma oportunidade e uma estratégia para a integragao das acdes da
Fundacao Jodo Goulart. O objetivo é criar conexdes entre os processos de desenvolvimento, sele¢do, avaliagcdo e gestao
de dados, bem como influenciar no desempenho dos projetos transversais. Essa abordagem integrada oferece respostas
mais eficazes aos desafios que atingem a nossa cidade.

Definimos, de maneira refinada, que cada capacitacdo e desenvolvimento tenha uma abordagem participativa, vivencial e
relacional, tendo foco na experiéncia colaborativa, considerando a histéria de cada um e os aprendizados adquiridos ao longo
da vida. Com os conhecimentos adquiridos e o fortalecimento de competéncias técnicas e comportamentais, os gestores
municipais e Lideres Cariocas podem reafirmar o seu compromisso pablico de servir a populagdo com especial interesse
nas suas demandas , atendendo com rigor aos programas de governo, construindo aliangas e tendo empatia com o cidadao.

Lidar com problemas complexos e multidimensionais demandam cada vez mais a atuagao conjunta e intersetorial, assim,
o desenvolvimento das competéncias comportamentais, sao determinantes para o desempenho dos gestores em projetos
para acidade. Essa perspectiva esta alinhada com a necessidade de avangarmos para um modelo de administracao pablica
mais participativo, que dissolva as barreiras setoriais e a fragmentacao das politicas, promovendo a construcdo de redes e
parcerias com multiplos atores e tendo os cidaddos como co-produtores.

Acreditamos na funcdo transformadora da educagao. Comecar as acoes de capacitacdo e desenvolvimento por tomadores
de decisdo, responsaveis pelo desenho e formulacao de politicas pablicas, é o caminho para uma cidade que da certo. Esti-
mulamos a colaboracao, e a empatia como orientadores na construcdo de uma cidade saudavel, criativa, inteligente, justa
e inclusiva para gquem nela habita: o carioca e aqueles que o sdo de coracao.

Convidamos vocé para fazer essa politica, contribuindo para a cidade e atingindo também seus objetivos de realizacdo
profissional e pessoal! Bora!

Erika Marques
Assessora de Capacitagao e Desenvolvimento

Noemi Baptista
Coordenadora de Capacitacdo e Desenvolvimento




PRESENTACAQC

A FUNDACAO JOAO GOULART é o instituto que investe na gestdo plblica. Desenvolvemos pessoas, realizamos projetos e
criamos métodos e conexdes para melhorar a qualidade das politicas publicas para o cidadao carioca.

Oferecemos solugdes integradas, orientadas pela efetividade da gestao publica municipal, através de colaboragao, parcerias,
transversalidade, programas de desenvolvimento, gestao de liderancgas, dados e evidéncias.

Nosso instituto tem quatro coordenadorias e duas iniciativas que se configuram como unidades para que possamos cumprir
a nossa missado de gerar valor publico.

A Coordenadoria de Gestao de Liderancgas é responsavel pela elaboracao, atualizacdo, implementagdo e conducao da Po-
litica de Gestdo de Lideranca da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Projetos e Transversalidade foi criada em 2021, portanto, € uma das novidades
da nova Fundagao Jodo Goulart, amplia o ecossistema de inovagao em governo na Prefeitura do Rio, com base nos conceitos
dainovacao, intraempreendedorismo e transversalidade na gestdo publica carioca.

A Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento tem como competéncia desenvolver e formar gestores pablicos mu-
nicipais. Para isso, seu principal instrumento é a Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores, recurso orientador e funda-
mental para aprimorar a gestdo plblica da cidade, além de alavancar a integracdo entre os gestores das diferentes unidades
administrativas, com vistas a torna-los agentes pablicos de impacto gerando melhores resultados para a populagao carioca.

A Coordenadoria de Dados e Comportamento foi criada em 2021 e é responséavel por incentivar a cultura de dados e evi-
déncias para uma gestao publica efetiva a partir da eficiéncia dos processos decisorios de gestores pUblicos municipais e Li-
deres Cariocas. Assim, investe em métodos, modelagens, inteligéncia artificial, ciéncia de dados, economia comportamental,
neurociéncia, economia e pesquisa operacional.



Duas iniciativas ampliam a capacidade da Fundacao Jodo Goulart de inovar em governo e na gestdo publica municipal,
gualificando a tomada de decisao dos agentes pUblicos através de intraempreendedorismo e cultura de dados: a NudgeRio
e o LAB.Faz.

A NudgeRio é a primeira unidade de nudge em governos do pafis, isto é, insere no processo de elaborac¢do de projetos e
politicas publicas a variavel comportamento realizando incentivos comportamentais para que os cidadao acessem melhor
0s servicos publicos.

O LAB.Faz é um laboratério de inteligéncia e inovagao fazendaria. Responsavel por andlises e estudos de impacto para as
politicas publicas que passam a ser adotadas a partir da avaliacdo de dados, cenarios e previsdes municipais.

O INSTITUTO FUNDA(;AO JOAO GOULART tem como uma das competéncias estabelecer diretrizes para capacitacdo e
desenvolvimento de gestores municipais, qualificados como servidores de ocupantes de cargos de gerenciamento, coorde-
nacdo e direcdo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

No cenario atual, em que se priorizam as competéncias e o desenvolvimento de gestores para a efetividade dos servicos
publicos prestados aos cidadaos, uma politica orientadora voltada especificamente para a formacao e o aperfeicoamento de
seus quadros gerenciais permitird a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro formar um corpo gestor dotado de sélidos co-
nhecimentos de modernas técnicas de gestdo e lideranga, contribuindo para a exceléncia e qualificacdo da carreira de gestor
desta municipalidade.

A publicacdo da Politica ora apresentada, reafirma o papel do Instituto Fundacdo Jodo Goulart como um sélido ativo da
administracao puUblica municipal e legitima seu propésito de impactar positivamente a vida do cidadao carioca, por meio do
desenvolvimento de gestores municipais e da moderniza¢do da gestdo publica.



N

APV AV AV AV AV {4
65 GEHGEHGHGHGEHGH
D Y Y 2J 2J Y 2 2
GG GG GTH GGy

I I I 2 I Y
D Y 2 2J 2J 2 Y X
GG G GGG Gy
OS2 AR A A A A A
“GF GG GEGEGE G

GF,GF,GF,GF ,GF,GF,GF,
~Y AY A XY RV JJ) XY



SUMAR

CONTEXTO 13
OBJETIVOS 16
PRINCIPIOS 18
DEFINICOES 20
DIRETRIZES 22
Demandas e Solicitagdes 23
Classificacao 23
Avaliacao 24
Certificacao 24

INSTRUMENTOS

Matriz de Competéncias Essenciais do
Gestor Carioca

Compromisso Publico
Inovacdo

Liderancga Colaborativa
Resiliéncia

Visdo Estratégica

Portfélio de Capacita¢ao e Desenvolvimento
dos Gestores Cariocas

Gestao Basica
Aprimoramento em Gestao
Gestao e Transversalidade

Lideranca Carioca

25

26
28
30
32
34
36

38
39
39
41

42






CONTEXTO

O MOMENTO ATUAL enfrentado pelas organizacdes pablicas impde aos gestores a neces-
sidade de ter uma atuagdo mais efetiva, que traga como consequéncia um reflexo positivo no
desempenho das equipes e um aumento de performance nos resultados institucionais.

Ocupar cargos gerenciais nesse cendrio requer, além de mudancas imediatas dos modelos
de gestdo, o desenvolvimento dos gestores pablicos para competéncias que vao além do co-
nhecimento técnico e que possibilitam transformacdes capazes de mudar a atual realidade.




Ser gestor publico é

um desafio complexo,
que pressupoe
disposi¢do para assumir
tal responsabilidade,
que inclui o
comprometimento

em se qualificar
constantemente.

Neste sentido, o desenvolvimento de gestores para a aquisi¢cdo de conhecimentos, habilidades e atitudes ade-
quadas a nova realidade, passa a ser questdo prioritaria na estratégia de organizacdes publicas da atualidade.
Ser gestor pablico € um desafio complexo, que pressupde disposi¢ao para assumir tal responsabilidade, que
inclui o comprometimento em se qualificar constantemente.

As praticas e os processos de gestao de pessoas na Administracdo Publica ainda sdo tradicionais e ndo se atu-
alizaram na mesma velocidade das mudangas do macroambiente. Tais mudancas interferem, direta ou indire-
tamente, na forma como as instituicdes organizam seus recursos para corresponder a essas novas exigéncias e
necessidades dos clientes-cidadaos.

Alguns pontos demandam uma reformulacao, entre eles, as estratégias de indicacdo para a ocupacgao de car-
gos gerenciais, assim como, e principalmente, as de preparacao, formacdo e aperfeicoamento daqueles que
irdo conduzir as agdes governamentais quando no exercicio da gestao.

Para se alcancar o modelo de gestdo publica eficiente e eficaz é necessaria a implementacao de politicas vol-
tadas para a formacgao e o desenvolvimento de gestores pUblicos conscientes de suas metas, dos resultados a
serem alcancados e das responsabilidades funcionais.

Diante do exposto, podemos afirmar que as organizagdes publicas devem ter como foco o desenvolvimento de
competéncias em gestdo e lideranca para que seus gestores possam lidar com os desafios que perpassam, prin-
cipalmente, pelo engajamento dos servidores na missdo e nos objetivos institucionais. A defini¢cdo de tais com-
peténcias depende das estratégias que sdo estabelecidas nos planejamentos estratégicos das organizacgdes.

Em especial, na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro duas questdes precisam ser consideradas, de forma urgente:

A aposentadoria de servidores ocupantes de cargos de niveis tatico e estratégico nos préximos 4 anos.
De acordo com recentes analises dos quadros gerenciais da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
destaca-se o grande risco de perda de conhecimento e capacidade gerencial.

Alta Performance Gerencial Pablica: Com uma rede de atuacgdo capilarizada, a Prefeitura precisa de um
corpo gerencial de alta performance, dotado de competéncias comportamentais e técnicas de gestao e
lideranga, desenvolvidas através de programas de formacao especificos destinados aos servidores concur-
sados, com o objetivo de prepara-los para o exercicio de cargos em comissao ou fun¢ao gratificada e para
desenvolver agueles gestores publicos que ja estdo no exercicio da sua funcao.



E relevante destacar que a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE', defende
que o aperfeicoamento da capacidade gerencial produtiva e inovadora no setor pablico é cada vez mais neces-
sario para que se possa alcancar as expectativas dos novos cidadaos e restabelecer a confianga nos governos.
Portanto, é prioritario focar nas competéncias gerenciais para os administradores plblicos e analisar os me-
canismos que reforcam essas competéncias e os incentivos existentes, através da existéncia de uma politica
de formacao de gestores com uma atuacao legitima, estratégica e inovadora.

Frente a isso, um desafio importante na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro é o de manter e melhorar sua
capacidade de gestao e lideranca. No tema Governanca do Planejamento Estratégico de 2021-2024, a meta
de “realizar 5000 capacitacdes de servidoras e servidores pUblicos nos programas de Desenvolvimento da
Prefeitura e formar 200 novos Lideres Cariocas até 2024” foi estabelecida para construir uma administracao
pUblica transparente e aberta ao dialogo com a sociedade, capaz de responder as demandas por politicas pu-
blicas com eficiéncia, qualidade e responsabilidade.

Tal meta consta na iniciativa estratégica de Gente e reafirma a centralidade que os gestores publicos possuem para
possibilitar todos os avancos planejados pela Prefeitura em um contexto desafiador e com problemas cada vez mais
complexos. Fortalecer e valorizar as servidoras e servidores publicos em cargos de gestao e lideranca é um fator
critico de sucesso para a transformacao desejada para a cidade do Rio de Janeiro e o seu protagonismo no mundo.

Sendo assim, o Instituto Fundacao Jodo Goulart institucionaliza a Politica Carioca de Desenvolvimento de Ges-
tores, que tem como base o conceito de valoriza¢do das carreiras de Estado, com objetivo de preservar a quali-
dade da Administracdo Pablica Municipal, dotando a Prefeitura de gestores de alta performance.

A elaboragdo deste documento teve como base as legislacdes existentes na Prefeitura do Rio de Janeiro, rela-
cionadas as atividades de capacitacao; as diretrizes do Planejamento Estratégico 2021-2024; a NBR ISO 10015
(Norma Técnica da ABNT relativa ao Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal), além de considerar as experi-
éncias em programas de formagao no universo das instituicdes pablicas e privadas.

1. Fonte: https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-pt.pdf
https://www.oecd.org/media/oecdorg/satellitesites/opsi/contents/files/OECD_OPSI-core_skills_for_public_sector_innovation-201704.pdf

.. ‘realizar 5000
capacitacoes de
servidoras e servidores
publicos nos programas
de Desenvolvimento da
Prefeitura e formar 200
novos Lideres Cariocas
ate 2024" .




OBJETIVOS

OS OBJETIVOS da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores sdo:




Estruturar a estratégia de
desenvolvimento de gestdo e
lideranca no @mbito da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro

Alavancar a integracao e
a comunicagao entre os
gestores das diferentes

unidades administrativas,
viabilizando uma rede de
apoio para o alcance dos

objetivos estratégicos da
Prefeitura

verificar o cumprimento da
meta estratégica visando
aperfeicoar os investimentos
no desenvolvimento de
gestores

Racionalizar os recursos e ﬂ I

Integrar os principios,
agoes, metodologias e
normas especificas de
capacitacao, inerentes a
gestdo e lideranca

Promover os programas de
formacao e desenvolvimento de
gestores e Lideres Cariocas

Gerenciar as atividades de planejamento,
execuc¢ao, acompanhamento e avaliacao
das atividades de capacitacdo de gestores,

permitindo o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes

Potencializar o
componente da
qualificagdo como
elemento motivacional
para o desenvolvimento
pessoal e institucional

Orientar a formacao e
aperfeicoamento dos gestores

da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro e a preparagao
de sucessores, por meio

do desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e
atitudes, definidas na Matriz

de Competéncias, para o
desempenho das func¢des
gerenciais e de lideranga em
diferentes niveis;

Incentivar, orientar, possibilitar e promover a
realizacdo de a¢des que propiciem o desenvolvimento
de competéncias comportamentais



CONSIDERAMOS PRINCIPIOS como mandamentos nucleares que
direcionam como o processo de capacitacao e desenvolvimento cumprira seu papel
na Prefeitura, ndo tendo hierarquia de importéncia entre si.




Educacao continuada: estimular a mentalidade de
aprendizado ao longo da vida, ja que as necessidades
institucionais mudam e a aquisi¢cdo permanente de
competéncias é essencial para termos o capital intelectual
dos gestores como o maior ativo da Prefeitura.

Interdisciplinaridade: desenvolver processos de
ensino-aprendizagem que valorizem o0s saberes dos
gestores e de cada area da Prefeitura, contribuindo
naintegracdo das equipes, bem como na cria¢do de
respostas para os problemas de forma colaborativa.

Individualidade: respeitar o tempo

de cada gestor no processo de
aprendizagem e incentivar a autonomia
do aprendiz.

Valorizar o conhecimento
interno: utilizacdo da
préatica de instrutoria na
difusdo do conhecimento.

Transferéncia do aprendizado: fornecer ambientes,
técnicas e metodologias de ensino que realmente
estejam adequadas a realidade da Prefeitura, para que
assim, os gestores possam aplicar o conhecimento
adquirido em seu local de trabalho.

Conectividade: estimular a
construcdo social do conhecimento
e atroca de experiéncias através da
ampliagcdo do uso da aprendizagem
mediada pela tecnologia.

Articulagao:
proporcionar a
participacdo de
diversos atores
envolvidos nas etapas
de elaboracdo das
capacitacoes.
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DEFINICOES

VAMOS CONHECER no detalhe o que significa cada um dos termos
e expressoes da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores:




CAPACITAGCAO

MATRIZ DE
COMPETENCIAS
ESSENCIAIS DO

GESTOR CARIOCA

ACOES DE
CAPACITACAO

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

é um processo sistematizado com a
finalidade de promover a aquisicdo de
competéncias, de forma a melhorar
nos gestores sua performance no
trabalho e contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos.

€ o documento central que
sistematiza todas as competéncias
mapeadas para o desempenho da
funcdo gerencial na Prefeitura,
detalhando seus atributos de
conhecimentos, habilidades e atitudes.
A partir dela pode-se subsidiar os
processos de gestdo de pessoas,
como os de selecdo, avaliacdo e
capacitacado e desenvolvimento.

sdo cursos, formagdes, workshops,
seminarios, congressos, mentorias,
grupos formais de estudo,
intercambios, e outros eventos afins.

sdo os 6rgaos, secretarias e empresas
vinculadas direta e indiretamente a
Prefeitura.

COMPETENCIAS

DESENVOLVIMENTO

FORMADOR, INSTRUTOR,
MULTIPLICADOROU
FACILITADOR

é o0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que
configuram as capacidades que

0s servidores possuem para
desempenharem tarefas com
eficiéncia, eficacia e criatividade, bem
como, gerarem resultados para a
organizagao.

é um conjunto de a¢des de
aprendizagem que visa o
amadurecimento do gestor de forma
mais ampla e ndo especificamente
para um posto de trabalho, capaz

de provocar uma mudanca de

ser do gestor em um processo de
internalizacdo de novas formas de
pensar, sentir e agir.

€ o0 servidor com expertise em

um determinado assunto ou
competéncia, capaz de transmitir
seus conhecimentos para

os demais.
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ORIENTAM a forma de solicitar, classificar, avaliar e certificar as capacitacdes.?

2. Considerando o Decreto n® 31614 de 18 de dezembro de 2009.



DEMANDAS E SOLICITACOES

As demandas por capacitacdes devem ser solicitadas através de contato direto com a Presidéncia ou com a Coordenacdo de Capacitacao e
Desenvolvimento da FJG, através do e-mail: contato@fundacaojoaogoulart.com ou do telefone: 2976-1012.

Ap6s o contato inicial, a Coordenacao de Capacitacdo e Desenvolvimento (CCD) agendara uma reunido para levantar a necessidade de
capacitacdo e as estratégias iniciais para a acdo educacional. Apds essa etapa, serd confeccionada uma proposta e validada posteriormen-

te com o demandante, constando os prazos para a execugao e orcamento necessario.

DEMANDAS
POR
CAPACITAGAO

CLASSIFICACAO

B QUANTO A MODALIDADE

SOLICITACAO A
PRESIDENCIA
OU CCD DA FJG

REUNIAO DO
DEMANDANTE
COM A CCD

PROPOSTAE
VALIDAGAO

DEMANDANTE

— PRESENCIAL ¢

A capacitacao ocorre em espaco fisico
e demanda a participacdo presencial
dos participantes e professores

'HIBRIDO!

APROVACAO
DA DEMANDA

* ADISTANCIA

A capacitacdo que combina as
duas modalidades, o presencial
e a disténcia.

A capacitacdo ocorre em um ambiente
de aprendizagem virtual e pode ser
sincrona e/ou assincrona




B QUANTO A CARGA HORARIA

— CURTA DURACAOQ !

Atividades cuja carga horaria seja
inferior a 36 (trinta e seis) horas/aula.

— MEDIA DURAGAO
Atividades cuja carga horaria seja igual
ou superior a 36 (trinta e seis) horas e
igual ou inferior a 120 (cento e vinte)
horas/aula.

— LONGA DURACAO *
Atividades cuja carga horaria seja igual
ou superior a 120 (quarenta) horas e
igual ou inferior a 360 (trezentos e
sessenta) horas/aula.

AVALIACAO

Tem como foco o monitoramento das a¢des de capacitacdo, gerando informacdes para contribuir com a implantacdo de melhorias no pro-

cesso educacional.

B FICAM ESTABELECIDAS NESTA POLITICATRES TIPOS DE AVALIACOES

— AVALIACAO DE REACAQ ——

Para verificar a satisfagao dos
participantes.

— AVALIAGCAO DE APRENDIZAGEM

Para verificar se o participante adquiriu
as competéncias através de testes e
provas. Ele se tornaréd apto se atingir a
taxa de 70% de aproveitamento. Esta
avaliacao deve ser efetuada de acordo
com a capacitacdo desenhada, nao tendo
obrigatoriedade.

— AVALIACAO DE APLICABILIDADE +

Para verificar se os participantes depois
de 3 meses consequiram aplicar os
conhecimentos em seu trabalho.

CERTIFICACAO

Para o participante receber o certificado da capacitacao realizada ele deve concluir todas as a¢oes propostas e ter no minimo 75% de presenca.



NSTRUM

SAO INSTRUMENTOS da Politica Carioca de Desenvolvimento de Gestores:
m Matriz de Competéncias Essenciais do Gestor Carioca;

m Portf6lio de Capacitagdo e Desenvolvimento dos Gestores Cariocas.



MATRIZ DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO GESTOR CARIOCA

A Matriz de Competéncias Essenciais do Gestor Carioca tem como objetivo definir o conjunto de competéncias essenciais de gestdo que irdo
orientar as selecdes, as avaliagdes de desempenho, as capacitacdes e os programas de formacdo e desenvolvimento da Fundacdo Jodo Gou-
lart no seu planejamento didatico metodoldgico.

Empregam-se os sequintes termos a esta Matriz:

— COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE GESTAO ¢

Compreendidas como o conjunto de competéncias basicas requeridas para todos os gestores e Lideres Cariocas da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.

— ATRIBUTOS DE CHA

Definem os conhecimentos, habilidades e atitudes associados as competéncias requeridas e que precisam ser fortalecidas e
desenvolvidas pelos gestores através dos programas de capacitagao e desenvolvimento da FJG.

— CONHECIMENTO +

E o conjunto de informacdes estruturadas e de saberes que um gestor possui, adquirido a partir de suas experiéncias pessoais e
profissionais, da educacgao formal, ndo-formal e informal e que influenciam no seu comportamento, bem como na sua rela¢cdo com o
ambiente e com os outros.

— HABILIDADE

E a capacidade de agir de forma produtiva a partir do conhecimento adquirido, ou seja, é saber fazer algo no sentido de atingir
0s objetivos.

— ATITUDE !

E o posicionamento do servidor acerca das situagdes com as quais ele se depara, conscientes da importancia da proatividade, da
criatividade, do relacionamento interpessoal e da integridade, ou seja, € o0 querer-fazer associado ao saber ser.




As competéncias essenciais de gestao descritas na Matriz e requeridas aos gestores publicos cariocas sao relevantes recursos para instru-
mentaliza-los para lidar com os desafios da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro ao assumirem a fun¢ao para a qual foram designados.

Foram estabelecidas 5 competéncias essenciais de gestdo e 76 atributos de CHA. A definicdo dessas competéncias € um referencial para as acoes
de capacitacao e desenvolvimento, os processos seletivos, a avaliacdo de desempenho e, também, proporciona transparéncia do que se espera
dos gestores pUblicos municipais. Dessa forma, a Matriz de Competéncias Essenciais do Gestor Carioca deve ser considerada como um eixo fun-

damental na capacitacao e desenvolvimento de gestores.

Aimagem abaixo apresenta as 5 competéncias essenciais de gestao e seus atributos de CHA:

Cultura organizacional; Gestdo de projetos;
Gestdo de riscos; Planejamento estratégico;
Gestao de processos; Gestdo do tempo;
Tomada de decisdo; Pensamento critico;
Avaliac@o e monitoramento; Foco;
Gerenciamento; Orientacgdo para resultados;
Relevéancia; Assertividade; Organizacao;
Responsabilidade; Perenizagao.

Gestdo do conhecimento;

Gestao de mudancas; Gestdo de talentos;
Gestado da inovagao; Design Thinking;
Criatividade; Confianca; Aprendizagem ativa;
Visdo sistémica; Tolerancia aos erros;
Propensdo aos riscos; Lidar com incertezas;
Curiosidade; Proatividade;
Intraempreendedorismo.

O

Visdo Compromisso

&

Estratégica Puablico

COMPETENCIAS
ESSENCIAIS
DO GESTOR
CARIOCA Lideranca

Colaborativa

Accountability; Dindmica governamental;
Recursos publicos; Estrutura organizacional;
Articulagado; Aproximagao do cidadao com

a gestdo pablica; Desenvolvimento de
aliangas; Execucdo; Disciplina; Integridade;
Orientagdo para o servico publico.

Gestdo de conflitos; Gestdo de pessoas;
Heterarquia; Governanga integrada;
Feedback; Networking; Comunicacao;
Delegacao; Prop6sito; Formacao de
sucessores; Lideranca; Negociagao;

Empatia; Desenvolvimento de pessoas;
Reconhecimento; Iniciativa; Coeréncia;
Determinacao; Lideranga pelo exemplo;
Colaboragao; Transparéncia; Justica;
Resolucdo de problemas complexos.

Autoconhecimento; Mindfulness; Visao analitica; Flexibilidade;
Autocontrole; Inteligéncia emocional; Adaptabilidade; Motivacao;
Otimismo; Autoconfianga; Tolerancia ao estresse.



A sequir, apresentamos o descritivo das competéncias essenciais de gestdo (Compromisso Pablico, Inovacao, Lideranga Colaborativa, Resili-
éncia e Visao Estratégica) com o detalhamento dos atributos de CHA de cada uma:

COMPROMISSO PUBLICO

Capacidade de dominar a estrutura e funcionamento da administragdo pablica municipal, de criar oportunidades para que os servidores ado-
tem posturas proativas, além de fomentar iniciativas em prol do desenvolvimento da gestdo pUblica numa perspectiva mais articuladora das
competéncias e recursos internos, respeitando as regras, etiquetas e c6digos necessarios entre as relacdes de poder.

B CONHECIMENTOS DE UM GESTOR COM COMPROMISSO PUBLICO

— ACCOUNTABILITY ! — DINAMICA GOVERNAMENTAL®
Pode ser traduzido como controle, fiscalizacao, E a configuragao das relacdes da administracdo publica
responsabilizacdo, ou ainda, prestagdo de contas aos com as legislacdes vigentes, necessidades da sociedade e
Orgdos competentes e aos cidaddos, mantendo o méximo seus servidores.

de transparéncia em relacao as negociagdes publicas.

— RECURSOS PUBLICOS! — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL?
Meios que a instituicao possui para realizar sua missao, Forma como a Prefeitura decompde o trabalho em
sejam eles, pessoas, processos organizacionais, juridicos, suas Unidades Administrativas e estabelece os papéis,
atributos orcamentarios, informacdes e conhecimentos responsabilidades e as relagdes hierarquicas. Conhecer
controlados pela organizacao. arazao de existéncia, os clientes-cidadados e os aspectos

politicos envolvidos.




B HABILIDADES DE UM GESTOR COM COMPROMISSO PUBLICO

~ ARTICULAGAO
Criar conexdes de saberes, pessoas e experiéncias, considerando
a diversidade de ideias, na realizacao de programas, projetos e
outras acodes.

~ APROXIMAGCAO DO CIDADAO
COM A GESTAO PUBLICA

Trabalhar para uma administracdo mais colaborativa e
participativa com os cidaddos, de forma a identificar demandas e
propor solucdes efetivas.

— DESENVOLVIMENTO DE ALIANCAS ¢

Realizar acordos de cooperacdo entre organizagdes por meio
dos quais os parceiros visam atingir objetivos estratégicos
previamente definidos. Envolve troca, compartilhamento ou
co-desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servigos. Deve
estreitar contato com as diferentes esferas, setores, governos
estrangeiros e organizacdes internacionais.

—~ EXECUCAO
Utilizando da melhor forma os recursos em busca de resultados,
pautando-se nos principios da administracdo publica para
gerenciar pessoas, estratégia e a¢des, com sustentacao,
monitoramento e correcdo, estando atento ndo sé ao resultado,
como também as metas intermediarias e ao andamento das
acoes, entregando resultados concretos.

W ATITUDES DE UM GESTOR COM COMPROMISSO PUBLICO

— DISCIPLINA®

Sequir uma rotina com dedicacao e
empenho para que possa atingir o
objetivo proposto, mantendo hébitos
positivos para si e para a gestao da inserido.

equipe.

— INTEGRIDADE !
Adotar uma postura ética e integra
conforme seus principios morais e 0s
da Unidade Administrativa em que esta

— ORIENTACAO PARA'!
0 SERVICO PUBLICO

Preservar sua fungdo de servir a
sociedade com foco no interesse coletivo,
atendendo com rigor aos programas de
governo e tendo empatia com o publico,
construindo lacos com a comunidade.




INOVACAO

Capacidade de aprender, socializar informacdes e desenvolver um processo criativo e interativo envolvendo diversos atores, no sentido de
adotar novas praticas, oferecer respostas inovadoras e solugdes alternativas.

B CONHECIMENTOS DE UM GESTOR INOVADOR

GESTAO DO CONHECIMENTO !
Processo de coordenar, compartilhar, desenvolver, utilizar e administrar os conhecimentos.

—~ GESTAO DE MUDANCAS'

Processo organizado de melhorar a capacidade da Unidade Administrativa de se adaptar as mudancas e de aperfei¢oar o
comportamento dos servidores para a nova realidade, reduzindo resisténcias e demais for¢as opostas a implementacdo da mudanca.

—~ GESTAO DA INOVACAQ

E um processo estruturado que tem origem na criatividade e oferece a Prefeitura a possibilidade de produzir mais inovagdes e criar
valor a elas, assim como de prever necessidades e tendéncias.

— GESTAO DE TALENTOS ¢

Conjunto de acdes para atrair, reter e desenvolver talentos, direcionando os servidores para uma atuacao criativa e inovadora nos
processos de trabalho.

— DESIGN THINKING

Metodologia com ferramentas que colaboraram no alinhamento das equipes e na formulacdo de solucdes para problemas
organizacionais através de acdes criativas.




B HABILIDADES DE UM GESTOR INOVADOR

— CRIATIVIDADE ¢

Aplicar a imaginagdo e o pensamento coletivo para proporcionar
uma nova ideia, uma nova forma de abordagem ou uma nova
solucdo para um problema, saindo do 6bvio e do habitual.

— CONFIANCA +

Desenvolver relagdes interpessoais com autenticidade, abertura
e transparéncia, cumprindo os compromissos firmados e
estabelecendo um ambiente de seguranca psicoldgica.

— APRENDIZAGEM ATIVA'+

Adquirir continuamente conhecimentos e buscar informacgdes
para oferecer melhores respostas aos problemas atuais e futuros.

~ VISAO SISTEMICA
Enxergar o cenario completo, analisando todos os agentes e
situacdes que o compdem e o influencia, adotando uma visdo
estratéqgica e a perspectiva global.

W ATITUDES DE UM GESTOR INOVADOR

— TOLERANCIA AOS ERROS ————

Aceitar que o erro é componente do
processo evolutivo das novas ideias
permitindo que haja experimentacdo e a
andlise l6gica dos resultados finais.

— PROPENSAO AOS RISCOS ——

Ter disposicdo para assumir riscos,
ultrapassando o medo de errar,
administrando-os de forma a
potencializar as oportunidades que estao
vinculadas a eles.

— LIDAR COM INCERTEZAS m—

Equilibrar emocdes e reacdes ao novo,
a imprevisibilidade e a ambiguidade,
encarando-as com naturalidade e
entendendo-as como necessarias.

— CURIOSIDADE!

Manter-se ativo, atento as tendéncias e
as oportunidades, agindo com iniciativa e
estratégia na proposicao de novas ideias
e possiveis solugdes.

— PROATIVIDADE?!

Manter-se ativo, atento as tendéncias e
as oportunidades, agindo com iniciativa e
estratégia na proposicao de novas ideias
e possiveis solugdes.

— INTRAEMPREENDEDORISMO

Ter o “espirito empreendedor e de
inovagao”, com uma postura proativa,
propondo ideias de novos servigos na
Prefeitura e gerando oportunidades de
projetos e programas em prol da sociedade.




LIDERANCA COLABORATIVA

Capacidade de atuar como um construtor de pontes, criando e realizando a manutencdo de rela¢des, gerindo as complexidades e conexdes,
assim como de influenciar e inspirar os servidores, através da liderancga pelo exemplo, a trabalharem colaborativamente no alcance de objeti-

vos comuns, mantendo um didlogo aberto e um ambiente de confianca.

B CONHECIMENTOS DE UM GESTOR COM LIDERANCA COLABORATIVA

— GESTAO DE CONFLITOS
Conjunto de técnicas para identificar a existéncia de desacordos e mediar as relagdes interpessoais de forma a aproveitar a
diversidade de ideias para elaborar solu¢des vantajosas para todas as partes.

— GESTAO DE PESSOAS'
Conceitos, métodos, politicas e técnicas de gerenciamento do capital humano.

— FEEDBACK !
Técnicas para fornecer retornos aos servidores e parceiros sobre quais a¢des, comportamentos e resultados foram positivos ou
negativos, a fim de melhorar o seu desempenho.

— HETERARQUIA ¢
Sistema em que a relagao de comando é menos definida, ha predominancia de partilha e troca de informacgdes, na qual o
conhecimento e a experiéncia dos servidores sao mais relevantes do que o cargo que ocupa na hierarquia, sendo a estrutura
adequada para solucdes de problemas complexos e para governanca integrada.

—~ GOVERNANCA INTEGRADA ¢
Conjunto de respostas colaborativas para lidar com a fragmentacdo dos servigos pUblicos e gerir problemas complexos com
eficiéncia e eficacia, aumentando a coordenacao entre os setores pablico, privado e o terceiro setor, dissolvendo as fronteiras entre
as pessoas e organizagodes, enaltecendo a construcdo de redes e de parcerias, tendo os cidaddos como co-produtores.




W HABILIDADES DE UM GESTOR COM LIDERANCA COLABORATIVA

— DELEGACAO
Identificar o que pode ser delegado, oferecendo orientacao e

distribuindo as tarefas, bem como as responsabilidades adequadas
ao perfil e as competéncias de cada membro de sua equipe.

— COLABORAGAO!
Capacidade de construir pontes ajudando o grupo no alcance

de objetivos em comum, buscando respostas integradas para os
problemas e percebendo a diversidade de ideias como um ganho.

—~ RESOLUGCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS ¢

Entender e identificar os problemas complexos, com a ado¢ao
da abordagem sistémica e a participa¢do de todas as partes
interessadas, no sentido de criar respostas integradas, solu¢des
Unicas e desenhar melhores politicas pUblicas.

—~ COMUNICACAO!
Dialogar de forma transparente, objetiva e permanente em vérias
direcdes utilizando os todos os meios adequados abrangendo
todas as partes interessadas permitindo uma melhor articulagao
das acoes.

— FORMACAO DE SUCESSORES:

Desenvolver servidores para assumirem futuros cargos de gestao,
de forma a perpetuar os principios da administracdo pablica e ter
comprometimento com a melhoria da qualidade da gestao e dos
servigos prestados.

~ LIDERANCA

Formar equipes com competéncias adequadas para as funcdes e
demandas, de maneira a inspirar e influenciar os comportamentos
dos servidores para uma visao compartilhada em busca de
resultados positivos.

— DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS ¢

Capacitar e instruir os servidores, desenvolvendo métodos
apropriados para lidar com diversas situagoes.

—~ NEGOCIAGAO +
Buscar entendimento e consenso, garantindo que os envolvidos
estejam satisfeitos com os termos de um acordo.

— EMPATIA

— NETWORKING

— RECONHECIMENTO ¢

Identificar o talento e valorizar o que a
equipe tem de melhor, potencializando os
pontos fortes e identificando as fraquezas
como oportunidade de aprimoramento.

Formar uma rede de contatos, mantendo
relacionamentos interpessoais empaticos
e colaborativos em busca de objetivos
comuns.

Habilidade de compreender os préoprios
sentimentos e dos outros, com uma
escuta ativa e uma expressao auténtica, se
colocando ao lado para apoiar e partilhar
experiéncias.




WmATITUDES DE UM GESTOR COM LIDERANCA COLABORATIVA

— COERENCIA

ter uma postura de auto-reflexao sobre si mesmo, mantendo
uma relagao de semelhanca entre o que pensa, sente, fala e age.

— DETERMINACAO .

manter-se persistente para consequir o que se deseja, a fim
de alcancar um objetivo, ajudando a equipe a enfrentar os
problemas com foco e sem distracoes.

— PROPOSITO ¢

— INICIATIVA

— LIDERANCA PELO EXEMPLO ¢

ter atitudes que possam inspirar as pessoas através do
exemplo, em prol do objetivo comum.

—~+ TRANSPARENCIA |

explicar a equipe o contexto em que a unidade administrativa
estd inserida, apresentando os motivos das decisoes,
compartilhando os resultados e informagdes necessarias para
o desempenho das atividades.

oferecer uma visao da gestdo e buscar
continuamente o alinhamento dos
sonhos da equipe, criando assim um
propésito coletivo.

assumir responsabilidades para
enfrentar os desafios, solicitando e
oferecendo ajuda para equipe.

— JUSTICA

tratar as pessoas de forma equénime
e respeitosa, em uma abordagem
compassiva de proporcionar o bem-
estar para todos.

RESILIENCIA

Capacidade de superar pressoes, obstaculos e problemas, sabendo identificar momentos que tendem a um conflito emocional ou psicolégico

e enfrentar as adversidades de forma estratégica e positiva.

B CONHECIMENTOS DE UM GESTOR COM RESILIENCIA

— AUTOCONHECIMENTO +

Processo de identificacdo dos sentimentos, mapeamento dos
seus pontos fortes e fracos, bem como o de apropriacdo da sua
historia, de forma a gerir suas emocdes e refletir em como o
autoconhecimento interfere na sua rela¢cdo com os outros.

— MINDFULNESS +

Técnica para manter a aten¢do plena no momento presente e
reduzir estresse e ansiedade, ao ter maior consciéncia sobre seu
corpo, mente e compaixao por si mesmo.




B HABILIDADES DE UM GESTOR COM RESILIENCIA

— VISAO ANALITICA + — FLEXIBILIDADE!
Analisar os dados, selecionar informacgdes usando a l6gica Reestruturar os pensamentos para resolver os problemas e
e elaborar diferentes possibilidades de solucdes para as testar novas formas de aqgir diante de uma adversidade.

guestdes apresentadas.

— AUTOCONTROLE + — INTELIGENCIA EMOCIONAL ¢
Exercer a autorregulagdo emocional, controlando seus Aliar razdo e emocgao, sabendo identificar as proprias
impulsos e agressividade, ainda que em situacdes de emocgoes, gerencia-las, se automotivar, reconhecer as
adversidade. emoc0es das outras pessoas e entender por que elas se

comportam de determinada maneira, construindo uma melhor
convivéncia em um ambiente agradavel e colaborativo.

W ATITUDES DE UM GESTOR COM RESILIENCIA

— ADAPTABILIDADE ¢ MOTIVAC;AO b
Ter flexibilidade e criar alternativas diante de situacoes Ter a energia necesséria para se manter focado, superando as
desafiadoras e de crise, administrando a resisténcia a mudanca. dificuldades e alcancando os objetivos a que se propoe.
— OTIMISMO + — AUTOCONFIANCA + — TOLERANCIA AO ESTRESSE ———
Acreditar no seu potencial e no da Mantendo-se firme na sua conduta e Lidar com as pressoes, criticas e
equipe para enfrentar as adversidades propésito, confiando em si mesmo e em contratempos com paciéncia, calma,
com uma perspectiva positiva, seu potencial, reconhecendo seu valor equilibrio e maturidade.
compreendendo que os infortlnios nao na conducdo da equipe e dos projetos.
sdao permanentes e generalizaveis.




VISAO ESTRATEGICA

Capacidade de projetar no tempo os objetivos a serem alcancados e agir no presente para atingir esses resultados, sabendo tomar decisées
assertivas, lidar com prioridades e identificar os impactos de suas decisdes na gestdo das agdes, projetos e politicas publicas e das pessoas.

B CONHECIMENTOS DE UM GESTOR COM VISAO ESTRATEGICA

— CULTURA ORGANIZACIONAL:

Compreender como a cultura organizacional esta estabelecida
na sua Unidade Administrativa e a partir disso buscar a
transformacdo dos comportamentos de acordo com as
estratégias que deseja implementar, tendo em vista o contexto
externo e as mudancas da prépria Prefeitura.

~ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ¢

Processo dindmico que sistematiza as metas e objetivos que
a Prefeitura deve sequir a longo prazo e proporciona maior
comunicacgao para servidores e populacdo de onde estdo
empregados os esfor¢os e recursos da gestao municipal.

~ GESTAO DE PROCESSOS
Conjunto de praticas que visam mapear, estabelecer, analisar,
monitorar e otimizar os processos da Prefeitura, gerando mais
valor aos servigos prestados a populagao.

—~ GESTAO DE PROJETOS ¢
Conjunto de estratégias, ferramentas e técnicas que visam
melhorar o gerenciamento de um projeto, aumentando sua
efetividade e reduzindo riscos.

— GESTAO DE RISCOS

Conjunto de a¢des que visa identificar,
mensurar, prevenir e tratar os riscos
associados as atividades, diante de
potenciais ameagas que podem ocorrer.

a qualidade.

— GESTAO DO TEMPO

Conjunto de técnicas para organizar

e otimizar a execucgao das tarefas,
considerando o melhor aproveitamento
do tempo, aliando a produtividade com

— TOMADA DE DECISAQ ————

Compreender as etapas do processo
decisério e as interferéncias dos vieses
cognitivos, que podem dificultar uma
escolha racional.




B HABILIDADES DE UM GESTOR COM VISAO ESTRATEGICA

— AVALIAC;AO E MONITORAMENTO ¢ — ORIENTA(;Z\O PARA RESULTADOS ¢
Acompanhar o desempenho da Unidade Administrativa e propor Gerenciar de forma estratégica o desempenho da Unidade
acoes corretivas ou preventivas em uma perspectiva de avaliar a Administrativa, apresentando solu¢des com base em dados para o
eficiéncia e eficacia das politicas pUblicas e do alcance das metas alcance das metas e atendimento das necessidades dos cidadaos.
do plano estratégico da Prefeitura.

— FOCO + — GERENCIAMENTO + — PENSAMENTO CRITICO ————
Capacidade de atengdo determinante Planejar, organizar, dirigir e controlar os Utilizar o raciocinio e a l6gica para
para realizar uma tarefa com o maximo de recursos humanos e materiais, facilitando analisar cenarios, adotando uma postura
competéncia e exceléncia, considerando o 0s processos de trabalho e de pessoas. guestionadora, inconformada e proativa.
foco interno, no outro e no externo.

B ATITUDE DE UM GESTOR COM VISAO ESTRATEGICA

— ASSERTIVIDADE ¢ — ORGANIZAQ,&O b
Estar confiante e sequro de suas agdes, sabendo se afirmar de Sistematizar as informacdes de acordo com os processos de
maneira clara, objetiva e transparente, assumindo suas posicoes trabalho, identificando as prioridades dentre as atividades e
com autenticidade, sem violar o espaco do outro. demandas da area, economizando tempo e esforco, para o alcance
dos resultados.

— RESPONSABILIDADE — PERENIZAQAO: — RELEVANCIA
Cumprir todas as obrigagdes que sao Atitude capaz de tornar perene uma tomar decisdes com base em dados e
inerentes ao seu papel e assumir as determinada situagao ou condicao, emitir opinides com argumentos que
consequéncias de suas a¢oes e do possibilitando a sustentabilidade e tenham valor e que contribuam com
resultado da sua equipe. continuidade de um sistema positivo em solucoes para a cidade.
funcionamento, construindo um legado.




PORTFOLIO DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DOS
GESTORES CARIOCAS

Considera-se este portfélio um conjunto de programas de capacitagcao e desenvolvimento, destinados aos ocupantes de cargos de dire¢do no
nivel estratégico e tatico do Municipio do Rio de Janeiro, bem como de futuros sucessores e Lideres Cariocas, de modo a subsidiar ganhos de
eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas plublicas e do atendimento aos cidadaos.

Os programas, abaixo apresentados, t&m como base a MATRIZ DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO GESTOR CARIOCA e pretende criar con-
dicOes para que esses gestores desenvolvam as capacidades necessarias para o alto desempenho de suas funcdes, por meio de a¢des de ca-
pacitacdo que os estimulem a pensarem estrategicamente, tomar decisdes orientadas para resultados e liderar equipes de alta performance.

O Instituto Fundagao Jodo Goulart considerou quatro categorias na elaboragao do Portf6lio. So elas: Gestao Basica, Aprimoramento em Ges-

tdo, Gestao e Transversalidade e Lideranca Carioca.

Programa de
Desenvolvimento Gerencial

Programa de Desenvolvimento
de Lideres Cariocas

Programa Lider Multiplicador
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GESTAO
BASICA

LIDERANCA
CARIOCA

APRIMORAMENTO
EM GESTAO

PORTFOLIO

GESTAOE

TRANSVERSALIDADE

Programa de Alta Gestao

Programa de Liderancga Feminina

Programa de Qualificagdo para
Posicdes Estratégicas

CapacitacOes Transversais

Programa de Formacao de Instrutores



GESTAO BASICA

Capacitagdes que envolvem o desenvolvimento das competéncias em nivel fundamental, dando énfase nos processos de trabalho do gestor.
Foco no desenvolvimento de competéncias técnicas.

B PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Programa para desenvolver gestores em fundamentos de gestao e lideranca, de cunho técnico e comportamental, com vistas a torné-los cada
vez mais efetivos na a¢do gerencial pablica.

Puablico beneficiario:
E/ Gestores recém-nomeados;
[V Servidores em processo de preparacao para o exercicio de fun¢des gerenciais, indicados pelo dirigente do 6rgao;

[V Gestores e Lideres Cariocas interessados em atualizar/aperfeicoar suas competéncias de gestdo e em lideranca;

[™ Lideres Cariocas gue ainda ndo foram gestores ou que precisam deste refor¢o de aprendizagem.

APRIMORAMENTO EM GESTAO

Capacitagdes que envolvem o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias essenciais de gestdo em nivel mais profundo, dando én-
fase no autoconhecimento e na influéncia de pessoas. Foco no desenvolvimento de competéncias comportamentais.

B PROGRAMA DE ALTA GESTAO

O Programa tem como objetivo desenvolver competéncias para liderar, articular, gerir e pensar a acao governamental de forma estratégica,
transversal, inovadora e sustentavel, considerando o Planejamento Estratégico da Prefeitura, os desafios e as perspectivas da Gestao Pablica,
visando a entrega de melhores servicos a sociedade.



Pablico beneficiario:

[V Titulares de Unidades Administrativas e Entidades da administracao direta e indireta;
S’ Subsecretarios e Chefes de Gabinete;

[V Diretores de empresas municipais.

B PROGRAMA DE LIDERANCA FEMININA

Objetiva capacitar servidoras, que estejam em cargo de gestdo e/ou que sejam integrantes do Programa Lideres Cariocas, em habilidades,
métodos, politicas e praticas que fortalecam e potencializem suas atuagdes dentro do contexto governamental, enaltecendo aimportancia da
lideranga feminina em posicdes estratégicas.

Pablico beneficiario:
v Gestoras;

S’ Lideres Cariocas mulheres.

B PROGRAMA DE QUALIFICACAO PARA POSICOES ESTRATEGICAS

Programa que propde o desenvolvimento de a¢des de capacitacdo especificas para posi¢oes estratégicas de Gestdo da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, objetivando o aperfeicoamento dessas carreiras e a certifica¢cdo dos servidores para o exercicio dessas funcdes.

Pablico beneficiario:
[V ouvidores;
[V Diretores de Hospital e Escola;
E/ Diretores de Administracdo e Financas/Subsecretarios de Gestao;
[™ Gerentes de Recursos Humanos;
[V Gestores da 4rea de Infraestrutura e Logistica;

[ Demais posicoes estratégicas avaliadas pela FJG.



GESTAO E TRANSVERSALIDADE

CapacitagOes para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades especificas, reforcando o principio de educacao continuada.

B CAPACITACOES TRANSVERSAIS

Tem como finalidade propiciar agoes de capacitacdo complementares aos programas de desenvolvimento, buscando atender as necessidades
comuns e os interesses dos gestores de forma geral, organizadas em eixos tematicos preconizados pela atual gestao.

Puablico beneficiario:
[V Gestores:
IZ/ Lideres Cariocas

B PROGRAMA DE FORMACAO DE INSTRUTORES

Visa a formacgao de instrutores fazendo com que os servidores que tenham expertise, adquiram conhecimentos sobre planejamento e desen-
volvimento de agdes de aprendizagem, seus tipos e aplicacdes, desenvolvendo nesse grupo técnicas de oratéria e apresentagdo em puablico.

Pablico beneficiario:
[V Servidores selecionados e cadastrados com perfil de instrutor;

v Integrantes do Programa Lider Multiplicador.



LIDERANCA CARIOCA

Capacitagdes para a formacao e desenvolvimento exclusivas para integrantes do Programa Lideres Cariocas.

B PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES CARIOCAS

Desenvolver lideres de alto desempenho, comprometidos, engajados e com uma atuagao de relevancia na gestao publica municipal, prepa-
rados para enfrentar desafios e gerir problemas de forma transversal, com eficiéncia e eficacia, colaborando na melhoria da prestacao de
servi¢cos e no desenho e implementacao de politicas pablicas para os cidadaos.

Pablico beneficiario:

v Integrantes do Programa Lideres Cariocas recém ingressos.

B PROGRAMA LIDER MULTIPLICADOR

Tem como objetivo criar uma cultura de gestao do conhecimento e de reconhecer os talentos internos no @mbito da PCRJ, utilizando-se do
conhecimento dos Lideres Cariocas como instrutores de a¢des de capacitagao e desenvolvimento.

O Lider Carioca deve se cadastrar no Programa Lider Multiplicador e depois serd formado no Programa de Formacao de Instrutores.
Pablico beneficiario:

[V Lideres Cariocas cadastrados no programa.
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