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UM NOVO CICLO

Bem-vindos a nossa quarta edicdo! Uma edicdo comemorativa, sem duvida. Nao pela jornada
gue estamos completando (e estamos completando uma bela jornada), mas por nossa matéria
de capa sobre o Prémio Ser Humano, ganho pelo case “Grupos Transversais de Trabalho”, do
Instituto Fundagdo Jodo Goulart.

Quatro edic¢des... Parece pouco, falando assim. Para uma revista semanal, isso é um més. Para
nos, que somos trimestrais, equivale a um ano. Um ano de inovacdes, dicas, boas praticas e
exemplos inspiradores. Um ano... 365 dias. 8.760 horas. Ja ndo parece tdo pouco, nao é?

E ndo foi s isso. Foi mais, se levarmos em conta que o Termo de Abertura do GTT organizado
para elaborar a revista é de 29/8/2018. Daquele dia, em que cinco lideres que pouco se conhe-
ciam reuniram-se pela primeira vez para pensar o que seria uma revista voltada para a inovacao
no setor publico, até o dia do encerramento oficial do ano de 2019, foram 470 dias.

Quatrocentos e setenta dias em que, invariavelmente, algum de nds parava em algum momento
para pensar a revista e para pensar na revista. E, uma vez findo o GTT, para tornar todos aqueles
pensamentos e ideias em realidade.

Tanto trabalho ndo valeria a pena sem vocés, nossos leitores! E, claro, nem faria sentido sem
0s nossos colaboradores, que também dedicam seu precioso tempo para compartilhar ideias e
dividir histérias com todos nés.

Sao 470 dias multiplicados por tantas e tantas vidas envolvidas nesse projeto, que nem da pra
fazer a conta... Mas é um numero que so faz crescer, a medida em que o tempo passa e a me-
dida em que mais e mais pessoas se juntam a nos. E quanto mais gente melhor! Por isso, neste
final de ano, nesta ultima edicdo de 2019, gostariamos de deixar um convite aberto a todos os
servidores da Prefeitura do Rio. Venham nos ajudar a fazer a melhor revista que podemos fazer!

Mandem suas ideias, mandem seus artigos, mandem as suas dicas. E, até, mandem curriculo!
Quem sabe vocés também ndo se juntam ao nosso corpo editorial?

Que o novo ano que logo se inicia nos seja bom e justo. E traga, sempre, inovacdes!

ALEXANDRE CHERMAN - VINICIUS DE OLIVEIRA - FJG CELINA MACRINI
PLANETARIO LUCIANA FERNANDES - FJG LILIAN FERREIRA
GEORGE ALVES - SMF MARINA HOCHMAN
MONICA ARAUJO DE SOUZA - SME

PALOMA MENDEZ - SMAC MONICA ARAUJO DE SOUZA

PEDRO ARIAS MARTINS - CVL LILIAN FERREIRA PALOMA MENDEZ
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PALAVRA DA PRESIDENTE

PROPOSITO E
CFETIVIDADE GERANDO
EGADO PARA A CIDADE

ANA CLAUDIA DAFLON LESCAUT

2019 foi um ano de muitas realiza¢bes para o IFJG. Gostaria de
compartilhar com vocés um pouco do que produzimos.

De janeiro a dezembro realizamos mais de 16.000 horas/servi-
dor em capacita¢des oferecidas, com quase 1.000 vagas, em 21
programas diferentes. Prestamos 250 horas em consultorias
no desenvolvimento de programas e projetos.

Realizamos o primeiro Café e Gestdo, cujo objetivo é promover
encontros que oportunizem lideres e gestores da PCR]J refletir
sobre assuntos que englobam a Gestdo Publica, compartilhar
experiéncias e fomentar o networking, por meio do debate
qgue possibilite transformar o conhecimento desse(s) especia-
lista(s) em novas praticas de gestao.

Realizamos o 1° Seminario NudgeRio que mostrou como a Ci-

éncia Comportamental Aplicada, especificamente projetos Nu-

dge, esta sendo usada no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e em outros

locais do setor publico no Brasil. Os Lideres Cariocas apresen-

taram os projetos Nudge conduzidos através dos GTTs - Gru- ‘ ‘

pos Transversais de Trabalho com a orientacdo da NudgeRio.

Além destes, a NudgeRio apresentou outros projetos em seu ,

primeiro ano de atuacao, incluindo o que conseguiu: R$130 mi- ESTE E O GRANDE
Ihdes em antecipa¢ao de Cota unica de IPTU em 2019. ESPl'RlTO DO |F_|GZ

Tivemos nossa primeira participagao oficial na Semana do Ser- PROMOVER GESTAO
vidor, com um estande onde gestores e servidores puderam

esclarecer duvidas, realizar cadastros para acesso a nossa gra- DE PESSOAS DE
de de cursos e a Revista Cidade iNova. UMA FORMA

No tocante ao Programa Lideres Cariocas, tivemos Lideres Ca- INSPIRADORA

riocas:
ENGAJADORA E
TRANSFORMADORA

_ . PARA A CIDADE DO
b. atuando como mentora do Programa de Lideran¢a Feminina
do Columbia Global Center. RIO DE JAN EIRO.

1- Projetando a PCRJ para o Mundo

a. apresentando trabalhos na Alemanha, Russia e México;
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2- Projetando a PCR] nacionalmente

a. como grande destaque entre os vencedores do Prémio Espi-
rito Publico - maior premiacdo de reconhecimento de trajeto-
rias no setor publico brasileiro, no eixo Governo Digital;

b. como destaque em planejamento no programa de formacao
de Lideres Executivos, realizado em SP.

3- Projetando a PCR] no Estado

O Instituto Fundagao Joao Goulart foi premiado com o Prémio
Ser Humano, eixo Organiza¢do Publica, pela Associacao Brasi-
leira de Recursos Humanos - ABRH-R] e foi representada por
sua presidente e seus dois coordenadores, todos Lideres Ca-
riocas.

4- Compartilhando conhecimentos com outros lideres e ges-
tores- o que propiciou formarmos em 2019 cinco turmas em
programas de desenvolvimento gerenciais, que geraram 17
projetos aplicativos, estando alguns ja implantados e outros
em andamento, e em 2020 ja mais 06 turmas agendadas.

5- Atuando em Grupos Transversais de Trabalho, que geraram
solucdes criativas e inovadoras as demandas de diversos Or-
gdos da PCRJ. Dentre eles o Solario Carioca, que discutiu efi-
ciéncia energética para a PCRJ e deu base a Casa Civil para
financiamento do Projeto Executivo com organismos interna-
cionais; o Travessia mais legal, que aplicou a metodologia nud-
ge no eixo de mobilidade urbana, além de indice de habitabi-
lidade, solucBes de EAD para a PCRJ, politicas de Teletrabalho,
Incentivo ao uso de filtros de agua, Programa de Talentos da
GM, Programa de Engajamento a pratica esportiva etc.

Em tempo, o case com o qual o IFJG ganhou o prémio Ser Hu-
mano da ABRH-Rio foi sobre os Grupos Transversais de Traba-
Iho e sua aplicagao no processo de aprendizagem e na geracao
de valor para a PCRJ.

6- Conduzindo diversas tematicas, como: planejamento estra-
tégico, Plano de Desenvolvimento Sustentavel, Transparéncia
Carioca, Siurb, Articulacdo Institucional, Mobilidade, Sustenta-
bilidade, Eficiéncia Energética, Formacdo de Gestores, Meio-
-Ambiente, Controle Urbano, Previdéncia, Limpeza Urbana,
dentre outras.

Este é o grande espirito do IFJG: promover gestdo de pessoas
de uma forma inspiradora, engajadora e transformadora para
a Cidade do Rio de Janeiro.

FUNDATGCADO

JoaoGoulart

T

Especialista em Politicas Publicas
e Gestao Governamental, Gestdo
Executiva Municipal, Gestdo Es-
tratégica de Recursos Humanos,
Gestdo em Saude, e graduada em
Administracao de Empresas, atua
ha 24 anos na administracdo pu-
blica municipal com Planejamento
de RH, Gestao Institucional e De-
senvolvimento de Pessoas. Preside
o Instituto Fundag¢do Jodo Goulart
desde agosto.
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PROGRAMA

VIVENCIA

PROFISSIONAL:

UM INCENTIVO PARA
AQUELES QUE ESTUDAM

ma grande questdo para aqueles
que trabalham e estudam é ter tem-
po para colocar em pratica aquilo
que aprendem. Foi pensando nisso
que, atendendo ao Acordo Coletivo do ano
de 2017, a Presidéncia da COMLURB emitiu a
Ordem de Servico n°18, de fevereiro de 2017,
que atribuiu a sua Universidade Corporativa
- UNICOM o compromisso de elaborar um
projeto para cumprir essa demanda dos em-
pregados. A partir dai foi possivel assumir a
proposta de implantacdo e langar o Programa
Vivéncia Profissional em setembro de 2017.

O programa tem como objetivo proporcionar
aos empregados que estdo cursando o nivel
meédio técnico ou o nivel superior (tecndlo-
go ou graduacdo tradicional) a oportunidade
de vivenciar experiéncias relacionadas com a
habilitacdo pretendida, desenvolvendo ativi-
dades de aprendizagem social, profissional e
cultural, viabilizada pela participacdo em situ-
acdes reais de trabalho.

DESAFIOS

O primeiro desafio encontrado foi o de ndo
comprometer as rotinas de trabalho da Com-
panhia, tanto a parte operacional quanto a
administrativa, sendo assim era importante
para a aceitacao do Programa, o empregado
se ausentar poucos dias no més.

O segundo foi conseguir a compreensdo dos
empregados de que a Vivéncia Profissional
ndo é considerada um estagio, ja que este tem
uma legisla¢do proépria (Lei 11788).

O terceiro desafio do Programa foi o contato
com algumas universidades privadas na qual
ja temos convénio tanto de estagio quanto de
descontos na mensalidade. Depois de muitas
tentativas, trés delas informaram que pode-
riam aceitar o programa como horas comple-
mentares obrigatdrias ou estagio obrigatorio,
mas que cada empregado deveria negociar
com suas respectivas coordenacdes de curso.

DECISOES

Depois de muitos estudos e consultas com o
setor juridico da empresa, foi decidido que a
Vivéncia Profissional seria realizada uma vez
por semana pelo empregado selecionado e
com carga horaria maxima de 8h por dia.

O Programa prevé que o empregado faca sua
experiéncia por um ano, podendo ser prorro-
gado por mais um, desde que o empregado
participe novamente do processo seletivo,
preencha novamente todos os pré-requisitos
e que tenha vaga disponivel. Decidimos ainda
que a prioridade das vagas seria para aqueles
gue ainda ndo participaram da Vivéncia.

CIDADE iNOVA



Outra decisdo importante foi a de termos um
empregado mais experiente como supervisor
de cada Empregado VP (como chamamos os
participantes do Programa, que também sao
carinhosamente chamados de Viventes) para
facilitar o aprendizado no local de aprendiza-
gem.

CRITERIOS PARA A PARTICIPAGAO

Estamos hoje na terceira edi-
¢do do Programa e, desde o
inicio, foi definido que os inte-
ressados deveriam fazer uma
inscricdo para a participagao,
através dos telefones do ca-
nal i (Canal de Atendimento
ao Empregado da COMLURB),
tendo ainda que cumprir al-
guns critérios como:

Nivel Superior -
Tecndlogo

Nivel Superior

* Ndo ter registro de mais de 1
(uma) suspensao nos ultimos
12 meses;

* Ndo ter registro de mais de
5 (cinco) faltas nos ultimos 12
meses;

*+ Avaliacdo de Desempenho
Individual: ter pelo menos
2 estrelas nas duas Ultimas
avaliagbes (nosso critério é
de estrelas, sendo uma para
desempenho baixo, duas para desempenho
meédio ou para o minimo exigido e trés para
desempenho alto);

Total

* Ndo estar afastado das atividades por bene-
ficio previdenciario (licenca maternidade, au-
xilio doenca ou acidente de trabalho), contra-
to suspenso ou cessao;

* Estar cursando os dois Ultimos anos ou o0s
quatro ultimos periodos semestrais curricula-
res do ensino técnico ou superior.

VAGAS E CURSOS

Em 2017, as vagas foram decididas apds um
levantamento dos dados cadastrais dos em-
pregados, avaliando as Ultimas declaracdes
de escolaridade enviadas e, a partir dai, foram
definidos os cursos. Entretanto, houve um im-

Nivel Médio Técnico

passe nas vagas de servico social, psicologia e
enfermagem, por questdes de sigilo das areas
em que os empregados fariam a vivéncia e es-
tas foram canceladas.

Em 2018 e 2019, as vagas foram definidas
apos contato direto com as diretorias da em-
presa, explicando o Programa e ajustando as
vagas com as demandas de cada area.

ANO

CURSOS 2017 2018 2019
Técnico em Administracdo a 6 0
Técnico em Seguranca do 0] 2 2
Trabalho

Gestdo Ambiental 8 3 6
Gestdo de RH 11 15 21
Logistica a 2 1
Administragdo de Empresas 13 17 18
Biologia 0] 1 2
Biomedicina 0] 1 2
Ciéncias Contabeis 0] 3 3
Engenharia Florestal 0] 2 2
Engenharia de Producio 9] 4 2
Engenharia de Seguranca do 0] 1 1
Trabalho

Pedagogia 3 1 1
Psicologia 0 1 1
Informética 9] 4 3
Quimica 0 2 4

[}
[1)]
[2]
~J
1]
Y=

PERFIL DOS PARTICIPANTES

De acordo com a série historica do Programa
Vivéncia Profissional, podemos verificar que
no ano de 2019 a proporcdo entre homens e
mulheres esta mais equiparada, tendo em vis-
ta que em nossa empresa existe uma propor-
¢do maior de homens.

Genero

30
25 -
20 i 1| =
15 4 | ] m Masculino
194 — W Feminino

5

0 = - . R .l

2017 2018 2019
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ARTIGO

Quanto aos cargos dos participantes, obser-
vamos na tabela abaixo que a maioria ocupa
o cargo de Gari, fato que vem se repetindo
desde a primeira edi¢cdo. Neste ano, teremos
um Gerente Adjunto participando, ocupante
do cargo de eletricista veicular.

Notamos também que esta havendo uma pro-
cura cada vez maior de empregados de outros
cargos, além do crescente interesse em par-
ticipar do Programa. Acreditamos que isso é
devido ao sucesso das edi¢Bes anteriores e a
divulgacdo boca-a-boca daqueles que ja par-
ticiparam e gostaram das experiéncias adqui-
ridas.

ANO
CARGO 2017 2018 2019
ALSU 1 1 5
APA 104 1
Assistente Administrativo 0 1 0
Auxiliar de servicos gerais 1 1 1
Gari 21 27 30
Motorista 0 1 0
Emprego de Confianca 0 0 1
Eletricista Veicular 0 0 1
Operador de Equipamentos 0 0 1
Leves
TOTAL 24 35 43
ACOMPANHAMENTO DOS
RESULTADOS

Em 2018, realizamos o encerramento do pri-
meiro ciclo de 2017 e fizemos algumas alte-
racbes no Programa, visando a sua melho-
ria. Uma delas foi de inserir duas reunides
de acompanhamento com os Viventes e o0s
Supervisores, para que assim pudéssemos
acompanhar o Programa mais de perto e veri-
ficar sua real efetividade.

Durante essas reunides, conseguimos verifi-
car que os participantes gostariam de realizar
a vivéncia mais vezes na semana, entretanto
nao foi possivel atender essa solicitacdo para
ndo comprometer a aceitacgdo do Programa
com os gestores.

Ao longo dos ciclos do Programa, recebemos
muitos elogios de Supervisores, Viventes e Ge-
rentes que gostaram da iniciativa e acreditam
gue a vivéncia ajudou na motivacao dos em-
pregados no trabalho. Percebemos também
que o Programa é uma forma de desenvolver
outras habilidades do empregado, além de
ser uma oportunidade para a empresa identi-
ficar novos talentos.

OPINIAO DE QUEM PARTICIPOU

“Minha vivéncia tem sido um divisor de aguas. Des-
de ja agradeco essa oportunidade.”

“A Vivéncia Profissional significa a oportunidade de
obter conhecimento e vivenciar na pratica como
tudo acontece. No meu caso a realiza¢do de um
grande sonho.”

“Recomendo, pois o aprendizado que obtive me fez
conhecer a empresa com outros olhos”.

“Aprendi mais na Vivéncia do que o tempo em que
fiquei na universidade”.

“A Vivéncia Profissional para mim representa o
novo, a oportunidade de ir além da sala de aula
e colocar em prdtica os conhecimentos, além da
experiéncia de quem vive na darea.”

Iniciamos no dia 25 de setembro o novo ciclo
2019-2020 e desejamos que o Programa Vi-
véncia Profissional permaneca ativo por mais
ciclos de sucesso, para que possa continuar
trazendo beneficios para os nossos emprega-
dos, para a COMLURB e para toda a cidade do
Rio de Janeiro!

Autoras

Juliana Vittorazzi Salles tem formacdo em Pedago-
gia, MBA em Gestdo de Pessoas e fez parte da primei-
ra turma de Lideres Cariocas. E Pedagoga concursa-
da da COMLURB desde 2008 e atualmente é gerente
da UNICOM.

Noemi Lustosa Baptista tem formagdo em Psicolo-
gia, MBA em Gestdo de Pessoas, Formacao em Coa-
ching e tem mais de 15 anos de experiéncia na area
de desenvolvimento humano. Tem o coracdo laranja
e muito orgulho da COMLURB.

10
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COLUNA

Com formacao e especializacao
em Marketing e mais de 20 anos de
experiéncia no mercado, Marcelo
Alves foi o fundador do Grupo
ADMA Eventos, que recebeu por
duas vezes o titulo de Empresa de
Marketing Promocional do Ano, no
Prémio Colunistas Promo de 2009
€2010. A agéncia de live marketing
trouxe grandes eventos para a
cidade, como o Rio Verao Festival
e Disney Magic Run, entre outros.
Precoce, iniciou sua carreira aos 15
anos, tendo passado pelas areas
de eventos de grandes empresas,
como a Sony Music, a Editora Abril
e a Revista Playboy, estabelecendo
desde cedo sua ligagdo com a area
de entretenimento.

Tamanha experiéncia o levou

aos cargos que ocupa desde
janeiro de 2017, acumulando as
posicOes de presidente da Riotur,
respectivamente, as empresas da
Prefeitura responsaveis pelas areas
de turismo e eventos da cidade.
Vem se destacando por imprimir
ao 6rgdo publico uma gestdo
integrada pautada em parcerias
com a iniciativa privada, buscando
o aporte de patrocinadores nos
grandes eventos da cidade, como
Réveillon e Carnaval, com foco na
reducdo do investimento feito pela
Prefeitura, na sustentabilidade
dos negdcios e no crescimento do
fluxo turistico na cidade do Rio de
Janeiro.

Turismo em
primeiro lugar

MARCELO ALVES

\

frente da gestdo da Riotur, por convite do prefeito Mar-
celo Crivella, pude implementar meu conhecimento de

mais de 20 anos em marketing e no mercado privado
para cumprir a missdao primeira da Empresa de Turismo de
promover a cidade do Rio de Janeiro como destino turistico.
Com empenho e trabalho em equipe conseguimos, junto a ini-
ciativa privada, investimentos recordes para a realizacdo do
Carnaval e do Réveillon, diminuindo o gasto publico em am-
bas as festas. Detemos dois grandes eventos que projetam a
imagem da nossa cidade mundo afora e explorar esse trunfo
para perpetuar o destino Rio € o meu objetivo dentro dessa
empresa.

O Rio de Janeiro é uma cidade que ja foi palco de grandes acon-
tecimentos de magnitude mundial como Copa do Mundo, Jo-
gos Olimpicos e Paralimpicos, Jornada Mundial da Juventude
e muitos outros, fortalecendo sua imagem e sua importancia
perante outras cidades do mundo. Somos a primeira Capital
Mundial da Arquitetura pela Unesco, estamos no ranking das
100 cidades mais desejadas do mundo e detemos o titulo de
Patrimonio Mundial como Paisagem Cultural Urbana da Unes-
co. Ha alguma duvida de que essa é a Cidade Maravilhosa e de
que deve ser tratada como um produto de visibilidade mun-
dial?

Com toda a sua importancia cultural e natural, o Rio de Janeiro
se consolida como vitrine no mundo e tem a for¢a de desper-
tar desejos nos visitantes. Recebemos mais de dois milhdes de
turistas por ano somando os nossos dois grandes eventos. Sao
visitantes de diferentes par-

tes do mundo que almejam ‘ ‘

conhecer nossaqcultura eJ Vi- TEMOS A

venciar nosso estilo de vida e, VOCACAO PARA O

meu trabalho junto com a mi-

nha equipe, é projetar ainda TURISMO, ENTAO

mais essa imagem, visando

ao aumento do fluxo turistico VAMOS PERMITIR
gue movimenta a economia, QUE ESSA VIRTUDE
gera emprego e precisa ser

tratado como o segmento SEJA NOSSO GUIA
gue é a solucdo para a nossa PARA O FUTURO E

cidade.
PARA O SUCESSO.

Vem pro Rio!

12
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EDUCACAO PARA

O TRANSITO

odo motorista também ¢é pedestre.
Por que, entdo, a falta de sensibilidade
com o pedestre, ciclista, motociclista
etc quando se esta ao volante?

Em muitas situa¢des, ao sofrermos algum tipo
de opressao, tendemos a reproduzir o mesmo
papel de opressor quando encontramos con-
dicbes favoraveis para isso: segundo Paulo
Freire, é a internalizacdo do opressor.

Sera que precisamos ainda ser estimulados a
avaliar apenas os riscos que podem nos preju-
dicar? Tradicionalmente, o foco da Educacdo
para o Transito € pragmatico: ensinar as re-
gras de seguranca no transito, sinalizacao etc,
para que as pessoas adotem um comporta-
mento mais seguro nas ruas.

No entanto, essa visao nao transforma o es-
paco publico. Ndo consideramos justo manter
esse espaco como um ambiente hostil para as
pessoas e, a0 mesmo tempo, ensinar-lhes re-
gras de autoprotecdo como se isso fosse uma
solucdo para a seguranca no transito.

Muitos programas de Educacdo para o Tran-
sito tém por objetivo adaptar o ser humano a
circulagdo viaria, orientando o mesmo a ado-
tar comportamentos que possam resguarda-
-lo do perigo.

Devemos escolher se queremos simplesmen-
te que o ser humano se adapte ao ambiente
ou se devemos tentar discutir de forma critica
0 uso do espac¢o publico. A segunda aborda-
gem nos leva a questionar o contexto do tran-
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sito e a prevaléncia do automével sobre as ou-
tras formas de mobilidade.

A Educacao para o Transito esta inserida num
contexto cultural que promove o individua-
lismo e a competitividade; com estes valores,
comportamentos adequados s6 sao consegui-
dos estimulando a autodefesa e/ou punindo
falhas; porém o objetivo deveria ser o de de-
senvolver atitudes cooperativas no transito.

Um dos problemas é a concepcdo por parte
do senso comum, que infelizmente, é compar-
tilhada por alguns técnicos de que o transito
é constituido principalmente por veiculos au-
tomotores e que o principal objetivo de quem
lida com a gestdo do transito é cuidar da flui-
dez e reduzir os engarrafamentos, diminuindo
os tempos de viagem.

Em outras palavras: a prioridade é dos vei-
culos e, para muitos, do veiculo individual, o
automoével. Nada mais antidemocratico, pois
se compararmos 0 espago que ele ocupa na
via em relacdo a quantidade de pessoas que
sdao transportadas com o transporte coletivo,
a desproporc¢do € imensa. Segundo a ANTP,
cerca de 14% das viagens sao feitas por auto-
moveis, mas esse tipo de veiculo ocupa apro-
ximadamente 70% do espaco publico nas nos-
sas vias.

O problema é que muitas pessoas ainda con-
sideram o transito como o lugar onde o veicu-
lo deve predominar. E o espaco onde o auto-
movel é o senhor. Onde ele deve ter todas as
prioridades.
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Esse tipo de concepcao, quando transportada
para a Educacdo para o Transito, gera gran-
des distor¢des, pois ao invés de lutarmos para
tentar humanizar o transito, priorizando o
pedestre, o ciclista e até o transporte publico,
muitas vezes nos contentamos em tentar res-
guarda-los. Chegamos a identificar os auto-
moveis com grandes predadores de pedestres
e ciclistas, mas para reverter o quadro tenta-
mos, equivocadamente, ensinar regras de se-
guranca para estes ultimos. Em ultima analise,
somos treinados para fugir e nos proteger dos
automdveis.

A concepcdo limitada de que educagdo é ape-
nas um mero veiculo para divulga¢ao de infor-
macdes é que leva muitas pessoas a acredi-
tarem que a Educacdo para o Transito é in6-
cua. Ela ndo teria efeito, pois ndo atinge seu
objetivo. Quem nunca viu até profissionais da
area de transito afirmarem que nao adianta
educar, pois o motorista infrator ja conhece a
regra. O Unico caminho seria a punicdo, atra-
vés da fiscalizacdo. Esse tipo de afirmacao dei-
xa claro que para estas pessoas, a missdo da
educacdo é apenas e tdao somente transmitir
informacdes.

O primeiro passo é tentar compreender que
educacao é um processo muito mais comple-
xo do que informar o individuo e a sociedade
sobre as regras, a sinaliza¢do e os conceitos
de seguranca.

A Educac¢do para o Transito deve ser um tra-
balho educativo que favorece praticas sociais
fundamentadas em valores e cria condi¢Bes
para o exercicio da cidadania, contribuindo
para a construcao de uma sociedade demo-
cratica e ndo excludente.

Um dos primeiros passos para a democratiza-
¢do e humanizag¢do do transito é a valorizacdo
do pedestre. Andar a pé é uma forma impor-
tante e menosprezada de transporte. Poucas
coisas sao mais antigas do que andar a pé. Se
as pesquisas de origem e destino indicam que
mais de um terc¢o das viagens (de mais de 500
m) sdo feitas caminhando, os indicadores de
acidentes de transito dizem que um em cada
dois vitimados é pedestre e que um em cada
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cinco acidentes ocorre sem a participacao de
automdoveis, ou seja, por conta do préprio pas-
seio publico e do pedestre (Martins, 2005). Por
que continuar fazendo vistas grossas a essa
tragédia?

UM DOS PRIMEIROS PASSOS
PARA A DEMOCRATIZACAO

E HUMANIZACAO DO
TRANSITO E A VALORIZACAO
DO PEDESTRE.

Ndo é dificil observar que, apesar de existirem
leis que protegem os pedestres, elas ndo sao
cumpridas e, se comparadas a outros deli-
tos, sdo desconsideradas pelo poder publico.
Talvez isso ocorra, como diz Cavallieri (2001),
porque, normalmente o motorista pertence
aos estratos mais altos da sociedade, se com-
parado ao pedestre e tem, portanto, mais voz
e influéncia junto ao poder publico, fazendo
que sempre se planeje o espaco urbano de
maneira a lhe proporcionar maior conforto,
ao invés de mais seguranca para o pedestre.
Percebe-se que muitas das decisdes tomadas
nos projetos urbanos nao sao exclusivamente
técnicas, mas também politicas. Neste conflito
de interesses o motorista tem mais formas de
pressao que o cidaddo que anda a pé.

Enquanto ndo houver uma conscientizacao
por parte dos usuarios do sistema viario sobre
questdes como cidadania, democratizacao do
espago publico, respeito as normas e aos ou-
tros usuarios, sempre dependeremos de uma
fiscalizacao cada vez mais rigorosa. Como sa-
bemos, é impossivel fiscalizar todos em todos
os lugares e em todos os momentos, entao
sempre que tivermos oportunidade iremos
burlar as regras, colocando em risco vidas e
fazendo valer a primazia do mais forte.

Quanto ao poder publico, é de primordial im-
portancia uma mudanca radical. Precisamos
conscientizar nossos técnicos sobre a neces-
sidade de humanizar o transito e conquistar
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os gestores e tomadores de decisao, para que
decisdes politicas ndo reforcem o poder de
quem ja é mais forte nos conflitos existentes
em nossas vias, ainda mais se levarmos em
conta a questao da mobilidade sustentavel:
se continuarmos insistindo em priorizar o au-
tomovel, inclusive com incentivos relativos a
compra dos mesmos, nossas cidades estardo
com suas capacidades esgotadas num futuro
proximo.

Para uma cidade alcancar o desenvolvimento
sustentavel é necessario, em primeiro lugar,
que atributos como acessibilidade e mobi-
lidade sejam fortemente considerados con-
juntamente com todo e qualquer impacto ao
seu meio ambiente. A qualidade de vida das
pessoas ao redor dos corredores de transpor-
tes depende desta preocupacdo conjunta. No
entanto, o que vemos hoje sao as grandes ci-
dades enfrentando diversos problemas como,
por exemplo, um transito congestionado e a
nociva emissdo de gases como consequéncia,
lancados na atmosfera pelos automoéveis.

Na tentativa de minimizar o problema deve-
remos atingir novos paradigmas, com mudan-
cas de valores para o uso racional dos auto-

PARA UMA CIDADE
ALCANCARO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E

NECESSARIO, EM PRIMEIRO
LUGAR, QUE ATRIBUTOS
COMO ACESSIBILIDADE

E MOBILIDADE SEJAM
FORTEMENTE CONSIDERADOS
CONJUNTAMENTE COM TODO
E QUALQUER IMPACTO AO
SEU MEIO AMBIENTE.
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maoveis, na insisténcia de maiores investimen-
tos em transporte coletivo, no fomento do uso
de meios de transportes alternativos como a
bicicleta e na valoriza¢cdo da forma mais antiga
de transporte: o transporte a pé.

Nesse sentido, tentamos nortear as nossas
acOes educativas no propésito de tentar mu-
dar essa realidade, principalmente a relacao
da cidade com o ser humano, priorizando o
desenvolvimento de um ambiente urbano
harmonioso, democratico e sustentavel.

Todos 0s NnOssos projetos promovem esse
olhar critico sobre a maneira como a cidade
é planejada, principalmente na interlocucdo
com técnicos e gestores do préprio poder pu-
blico, discutindo a democratizacdo do espa-
co, tendo como objetivo priorizar o elemento
humano nos processos de mobilidade, em
detrimento dos veiculos motorizados. Quan-
do assumimos a Coordenadoria de Educacdo
para o Transito, em 2009, nossa primeira cam-
panha se chamou: "Educacdo para o Transito
também comeca em casa" e nesse periodo
promovemos debates e palestras envolvendo
ndo s6 os técnicos da CET-Rio, como de toda
a prefeitura, com seminarios sobre mobilida-
de sustentavel, cursos de educacao cicloviaria,
realizacdao de acdes integradas, com diver-
sos 6rgaos da prefeitura e da sociedade civil
como, por exemplo, as a¢des do "Dia Mundial
Sem Carro".

Claro que é impossivel mensurar objetiva-
mente os resultados das a¢fes apresentadas,
pois se referem a mudancas de paradigmas,
concepgdes e posturas, que dificilmente po-
dem ser metrificadas, porém, nao é dificil per-
ceber uma alteracdo nos objetivos dos pro-
gramas desenvolvidos pela Companhia. Até
pouco tempo, todos os projetos e programas
focavam apenas na fluidez, como a "Onda Ver-
de" (sincronia dos semaforos para o motorista
ndo interromper o curso do veiculo), a proibi-
¢cdo de estacionamento proximo as esquinas
para facilitar o fluxo nos cruzamentos entre
outros. Atualmente, os programas da CET-Rio
focam no ser humano e tratam o espago ur-
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bano de maneira mais democratica, conside-
rando outros elementos do transito, além do
automovel, como a "Travessia lluminada", as
areas do tipo "Zona 30", o Programa "Respeite
o Pedestre", as "Travessias nao Semaforiza-
das" ainda em fase de estudos, a implantacdo
de elementos para moderacao do trafego,
além dos corredores de transporte publico,
como o BRS e o BRT, entre outros.

ATUALMENTE, OS
PROGRAMAS DA CET-RIO
FOCAM NO SER HUMANO
E TRATAM O ESPACO
URBANO DE MANEIRA
MAIS DEMOCRATICA,
CONSIDERANDO OUTROS
ELEMENTOS DO TRANSITO,
ALEM DO AUTOMOVEL.

Nosso maior desafio atualmente é fazer com
que a concepg¢do de que o transito se da no
espa¢o publico, que deve ser um ambiente
mais democratico, encontre eco na sociedade,
pois é facil perceber o quanto sdo populares,
inclusive entre pessoas que ndo possuem car-
ro, medidas que vao de encontro as deman-
das dos condutores de automaoveis, como au-
mento dos limites de velocidades e reducao
da fiscalizacao. Medidas, que por questdes de
ordem técnica nem sempre atingem seu obje-
tivo, que € beneficiar o modal que ja é privile-
giado, se comparado com todos 0s outros.

Mauro Cezar de Freitas Ferreira (autor principal)
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COLUNA

Comunicacao
Assertiva

JANA LIBMAN

inda que estejamos nos relacionando com inumeras

pessoas todos os dias, seja ao vivo ou no ambiente virtu-

al, a comunicacao assertiva é, em varios momentos, um
desafio que temos de lidar. Dizer o que se quer e 0 que ndo se
guer exige um investimento no autoconhecimento, que muitas
vezes fica comprometido em virtude da correria do dia a dia. O
gue nao se percebe € o quanto ser absorvido pelas demandas
da vida, vivendo uma rotina de automatismo, pode interferir
no fluxo 6timo da comunicacao.

Mas, como dizer o que se quer? Qual a melhor forma de ex-
pressar nossos anseios, expectativas, desejos e 0 nosso ponto
de vista? Além do recurso da empatia, que permite uma cone-
xao legitima com o outro, ampliando a nossa capacidade de
conexao e compreensao do outro, podemos usar também a
assertividade a favor do processo de comunicagdo que esta
sendo construido. E quando falamos construido, é porque a
comunicacdo envolve o emissor - quem fala - e o receptor -
gue recebe a mensagem através de um meio. Ou seja, o inter-
locutor é parte integrante - e fundamental - dessa construcdo.

Quando motivada pelo cuidado e preocupag¢do genuinos por

si mesmo e pelo outro, a comunicagao assertiva traz implicito

o ganha-ganha, cuja construcdo é extremamente recompen-

sadora para os atores envolvidos. Outro elemento que forta-

lece o processo assertivo € a constru¢ao de uma comunicacao
transparente, honesta e clara quanto aos objetivos que se quer

alcancar, onde o respeito pelos préprios direitos, sentimentos,

opinides e crencas ndo viola os dos outros. E dizer sim quando ‘ ‘
se quer dizer sim, e ndo quando se quer dizer nao, o que for-

talece dois outros elementos presentes na fala assertiva, que

sdo coeréncia e integridade. Respeitar-se e respeitar o outro é RARAMENTE, O

condicdo primordial numa comunicag¢do assertiva. PROP(')SITO DA

A pessoa com a assertividade fortalecida, além de construir re-

lacdes mais saudaveis, sabe que precisa ficar atenta aos pro- VIDA DE UMA

prios sentimentos e necessidades, as circunstancias em que  PESSOA ENVOLVE
a comunicagdo acontece, bem como o timming para a fala, o

tom de voz, a escolha das palavras, a postura fisica (expressoes APENAS A SI

faciais, postura corporal, gestual) com que conduz a conversa MESMO

para que, independente da concordancia do outro, fique evi-

dente no contexto a importancia do respeito mituo, mesmo  Wagner de Lara Machado
num cenario onde as opinides sejam diferentes.
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Na apresentacao de ideias, a comunicacdo assertiva € isenta
de julgamentos e rétulos; tem foco em dados, fatos e com-
portamentos percebidos num determinado contexto. A fala é
precisa, objetiva, concisa - sem dar margens a duvidas ou in-
terpretagdes ambiguas, culminando muitas vezes num pedido
especifico, com acBes concretas a serem realizadas. O interlo-
cutor assume uma postura generosa, firme e tranquila, tendo
em mente que a assertividade traz em si, a ideia de crescimen-
to pessoal dos envolvidos.

Quando se esta 100% presente no processo de comunicagao,
sem dispersdo nem cessao a distra¢des internas e externas,
respeitamos a nGs mesmos e aos outros, e nesse contexto a
assertividade consegue se instalar mais naturalmente. Numa
rotina onde somos cada vez mais seduzidos por informacgdes,
estimulos externos e milhdes de coisas interessantes para cha-
mar a nossa atencdo, escolher estar presente com o ser hu-

Jana Libman é Analista Técnica
Administrativa graduada em
Comunicacado Social (UFF), com

mano que doa seu tempo para nos ouvir € um grande sinal pés-graduacio em Comunicacio e
de respeito. E, onde ha respeito, ha cooperacao, colaboracdo e Imagem (PUC-RJ) e em Psicologia
evolugdo coletiva. Positiva (IIPsi+). Possui certificacdo

em Coaching Integrado (ICl) e
Para saber mais: participante do Programa Women’s

Leadership Network (Columbia

PORTELLA, Monica e MOTTA, Valéria. Técnicas em Habilidades University).

Sociais - uma ferramenta para potencializar rela¢cdes sauda-
veis e significativas.

PLANTANDO
FLORESTAS

MAIS DE
10.000.000
DE MUDAS
a PLANTADAS A

UMA AREA
DO TAMANHO DA
FLORESTA DA TIJUCA,
REFLORESTADA EM
MAIS DE 180 PROJETOS.

Siga nossas redes:!
Q) tecebook.com/PrefeituradoRio

REmolIJ!E!TAMEONTO Q voutube.com/PrefeituraRio
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ARTIGO

GERENCIAMENTO DE

RISCOS

BOAS PRATICAS

isco é o efeito das incertezas sobre os

objetivos estabelecidos. Toda a organi-

zacao possui riscos, todo o projeto tem

risco! Eles existem independentemen-
te da aten¢do que damos a eles. Se nds nao
0s gerenciarmos, poderemos comprometer o
alcance dos objetivos. Se quisermos aumentar
a chance de sucesso dos nossos projetos, de-
vemos gerencia-los!

Um ponto fundamental é que o gerenciamen-
to de riscos deve envolver as principais par-
tes interessadas no projeto e na organizacao.
Além do envolvimento, a determinacao e o
comprometimento de todas as partes inte-
ressadas sao fatores criticos de sucesso do
projeto. O engajamento, a conscientizacdo,
a comunica¢do e a motivagao dos envolvidos
também sdo extremamente importantes, as-
sim como a comunicacdo constante durante
todo o projeto.

Com o intuito de contribuir para a melhoria
dos processos de gerenciamento de riscos na
nossa organizacdo, potencializando a efica-
cia do gerenciamento do projeto, segue um
orientador resumido de boas praticas a se-
rem utilizadas durante o gerenciamento de
riscos, baseadas em técnicas identificadas na
literatura e em licdes aprendidas ao longo da
experiéncia no gerenciamento dos projetos e
networking com outros profissionais e organi-
zagoes.

Essas boas praticas foram agrupadas por pro-
cessos e estdo abaixo relacionadas:

1. PLANEJAMENTO DO GERENCIA-
MENTO DOS RISCOS

a) Definir um time de riscos;

b) Definir como serdo gerenciados os riscos
do inicio ao fim do projeto;

c) Definir as atividades e cronograma de mar-
cos dos eventos associados ao gerenciamento
de riscos;

d) Realizar um workshop de alinhamento e
apresentar a metodologia definida.

2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

a) Os principais envolvidos devem participar,
ndo apenas a equipe de gerenciamento do
projeto;

b) Deve ser iniciada o mais cedo possivel;

) Identificar ndo apenas ameacas, mas tam-
bém oportunidades;

d) Procurar identificar o maior nimero possi-
vel de riscos;

e) A utilizagdo muito genérica do risco prejudi-
ca a analise e a resposta;

f) AEAP e o cronograma sao duas grandes fon-
tes de riscos;

g) Nao se esquecer de avaliar as premissas do
projeto;

h) As categorias de riscos e a EAR ajudam na
identificacdo;
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i) A identificagdo deve ser clara, ndo ambigua;

j) Produzir uma lista longa de riscos - quanti-
dade é qualidade;

k) Utilizar o formato CRE - Causa, Risco, Efeito;

l) Devem ser identificados riscos gerais (que
englobam todo o projeto), assim como riscos
especificos (em atividades ou pacotes de tra-
balho);

m) Criar um registro dos riscos que contemple
as informac¢Bes que serdao complementadas
pelos demais processos.

3. ANALISE QUALITATIVA

a) Garantir que todos os envolvidos compre-
enderam os riscos identificados;

b) Nao é viavel elaborar respostas para todos
os riscos do projeto;

c) O objetivo é priorizar os riscos;

d) Categorizar os riscos segundo a EAR (caso
ndo tenha sido ja realizada);

e) Definir quais riscos devem seguir adiante
no processo de gerenciamento de riscos;

f) A anélise é baseada na Probabilidade e Im-
pacto;

g) Utilizar a Matriz de Probabilidade x Impacto
acelera a anélise;

h) Calcular o Project Risk Score para os riscos
criticos apos a analise;

i) Apoiar a decisao de Go/No-Go do projeto.

4. ANALISE QUANTITATIVA

a) Pule a andlise quantitativa se o seu proje-
to é pequeno (possui baixo orcamento / curta
duracdo) ou se a organizacdo tem pouca expe-
riéncia no assunto;

b) Caso decida por esse processo, realize a
analise apenas para os riscos mais criticos de-

finidos na analise qualitativa.

5. PLANEJAMENTO DAS RESPOS-
TAS

a) Todo risco deve ter um, e somente um dono;

b) Pode-se e deve-se utilizar mais do que uma
estratégia ou resposta para tratar um risco;

) Criar respostas apenas para 0s riscos mais
criticos do projeto - priorizados pelos proces-
sos de analise;

d) Uma resposta pode enderecar mais do que
um risco;

e) Cuidado: algumas respostas podem criar
riscos secundarios mais criticos do que os ori-
ginais;

f) Elaborar um plano de contingéncia para os
riscos que foram aceitos ativamente;

g) Criar uma reserva de contingéncia e de ge-
renciamento;

h) Apds a elaboracdo do plano de respostas,
deve ser repetida a analise qualitativa/quan-
titativa;

i) Recalcular Calcular o Project Risk Score para
0s riscos criticos, apds a reavaliagdo da analise
para verificar se houve reducao;

j) Ajustar o plano de gerenciamento do projeto
e outros documentos.

6. MONITORAMENTO

a) O monitoramento dos riscos é fundamen-
tal;

b) Se eu ndo monitorar os riscos, ndo hd como
saber se a estratégia estd adequada;

) A percepg¢ao da probabilidade muda a medi-
da que se tem mais informacdo sobre o risco;

d) Deve ser realizado periodicamente;
e) O risco é algo vivo, muda o tempo todo;

f) Tém riscos que se agravam com o tempo,
outros se atenuam;

g) As respostas que foram planejadas para
funcionar em um determinado periodo po-
dem ndo mais funcionar.
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ARTIGO

CONSIDERACOES FINAIS

Vale ressaltar que nao basta ter realizado to-
das as atividades de planejamento de riscos
sem antes ter certeza de que todas as a¢des
descritas anteriormente foram bem entendi-
das e que ha um responsavel ciente do que
precisa ser feito, sendo a comunicacdo e o en-
gajamento das partes interessadas muito im-
portantes nesse processo.

O gerenciamento de riscos deve permitir
que os riscos sejam identificados a qualquer
momento e a equipe do projeto precisa ficar
atenta para realimentar os processos e estar
bem preparada para qualquer eventualidade.
O registro dos riscos ndo é uma coisa estatica,
tem que ser dinamico!

A gestdo incipiente de riscos é melhor do
que nenhuma! E melhor a organizacdo pos-
suir processos de gerenciamento de riscos
simples, do que processo algum. Faca o sim-
ples - € melhor que do que o complexo!

da Projectlab.
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Nova plataforma online
chega para ampliar ainda
mais a transparéncia

CONTAS das contas publicas

Rlo do municipio

A CGM-Rio lancou uma nova plataforma que
promete ampliar ainda mais a transparéncia das contas piblicas do municipio. 0
Portal CONTAS RIO foi desenvolvido em linguagem simples e de facil navegacao,
permitindo de forma democratica que a sociedade participe e acompanhe os
recursos arrecadados e a sua aplicacdo, facilitando o processo de fiscaliza¢ao
pelo cidadao.
As consultas podem ser obtidas em varios formatos, incluindo
graficos e planilhas. Ao acessar cada um dos links, o usuario tem informagoes
sobre o orcamento, a execucao orcamentaria da receita e da despesa, as
contratacgoes realizadas, os seus favorecidos e as Presta¢oes de Contas do
Governo. Além das consultas na tela, o usuario tem acesso a uma ampla base de
dados abertos.
O CONTAS RIO substitui o Rio Transparente, estando a sua
gestao a cargo da Controladoria Geral do Municipio, que vem investindo em a¢oes
de controle social, a exemplo o lancamento, em 2018, do Projeto Irradiando
Controle, que auxilia o cidadao no conhecimento das Contas Piblicas.
0 acesso ao Portal CONTAS RIO se da pelo site da Prefeitura
do Rio, "prefeitura.rio/web/transparencia”, ou da CGM-Rio,
"prefeitura.rio/web/cgm".

APREFEITURA  TURISMO  CIDADAO  SERVIDOR EMPRESA OUVIDORIA

Nova plataforma online
chega para ampliar ainda
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COLUNA

Programa Lider Multiplicador

Uma estratégia da Prefeitura do Rio para a
Capacitagdo de Gestores e Lideres, no Gmbito
da administracdo publica municipal

BARBARA DO NASCIMENTO

um avanco consideravel nos ultimos anos, promovendo

novas formas de gestao, que envolvem principios geren-
Ciais e de lideranca e que colocam os dirigentes publicos na
condicdo de agentes de transformacao dessas mudancas e im-
plementacdo das politicas de estado. Assim como o setor pri-
vado, as organizacfes publicas passaram a enfatizar aspectos
relacionados a motiva¢do dos servidores, satisfacdo no traba-
Iho e desenvolvimento pessoal e profissional de seus Lideres
e Gestores.

Q forma como se lida com a administra¢do publica teve

Nesse sentido, a qualificacdao dos quadros de gestdao da admi-

nistracao publica passou a compor a agenda de preocupacdes

de todas as esferas de governo, demandando a¢des de capa-

citacao voltadas especificamente para o desenvolvimento de

Lideres e Gestores, uma vez que sdo estes os principais res-
ponsaveis pela boa governanca publica, pois operam direta-

mente na execucdo das estratégias e dos planejamentos go- ‘ ‘
vernamentais.

Por conta da complexidade de suas agbes, da dinamica da A QUAL|F|CACAO
agenda de politicas publicas e da proximidade com a popula-

¢do, nota-se que, para 0s municipios, a pressao € ainda maior DOS QUADROS

no que tange ao desenvolvimento de Lideres e Gestores, dado DE G ESTAO DA
que existem muitos desafios a serem enfrentados e faltam re- -
cursos publicos para investimentos em acbes dessa natureza.  ADIVIIN |STRACAO

A vista disso e, consciente de seu papel na Coordenacdo da PUBLICA PASSOU
Politica de Capacitagdo em Gestdo e Lideranca da Prefeitura

da Cidade do Rio de Janeiro, o Instituto Fundacdo Jodo Goulart, A COMPOR A

por meio do Programa Lider Multiplicador, passou a incorpo- AGENDA DE

rar aos seus programas de formacdo, melhores praticas, atra- ~

vés da experiéncia de seus talentos internos, investindo em PREOCUPACOES DE

programas de treinamento, conduzidos por profissionais da  TODAS AS ESFERAS
propria Organizacao.
DE GOVERNO

24 CIDADE iNOVA



Regulamentado em 2018, por meio da Portaria FJG n° 073, de
09/10/2018, o programa visa transformar os Lideres Cariocas
Ativos e Alumni, em agentes Multiplicadores de conhecimen-
to para outros Lideres, Gestores e demais servidores da PCR],
através de a¢des de capacitacdo interna que propiciardao o de-
senvolvimento de novas competéncias, o reconhecimento dos
talentos internos e o compartilhamento de conhecimento no
ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

O Programa tem como objetivos principais:

* Promover o aperfeicoamento dos gestores municipais e,
a consequente melhoria da gestao e qualidade dos servicos
prestados a populagdo, com reducdo de custos e foco no co-
nhecimento interno da PCRJ;

* Oportunizar a dissemina¢dao do conhecimento tacito dos ser-
vidores integrantes do Programa Lideres Cariocas (PLC);

* Ampliar as competéncias profissionais dos Lideres Multiplica-
dores, por meio da troca de experiéncias e da interacdo com o
publico interno;

* Proporcionar o reconhecimento e a visibilidade dos talentos
internos;

* Desenvolver uma cultura de gestdo do conhecimento na PCRJ.

Nesse um ano de atividade, ja foram realizadas mais de 20
acdes de educacgdo continuada nas areas de Gestao e Lideran-
ca e 02 Programas de Desenvolvimento Gerencial para insti-
tuicBes internas (COMLURB e SMDEI), que totalizaram mais
de 20.000 horas de capacitagdo, que atingiram cerca de 500
gestores e economizaram em torno de R$ 460.000,00 para a
Prefeitura.

Ademais, a avaliacao dos cursos realizados em parceria com os
Lideres Multiplicadores tém sido melhores do que as que eram
obtidas anteriormente, nos treinamentos com instrutores ex-
ternos. E isso se deve ao fato de que o facilitador interno é
alguém que ndo sé conhece sobre a Instituicdo, como também
acredita nela. Por isso, além de disseminar o conhecimento,
ele é capaz de instigar comportamentos e habitos que refor-
¢cam e alinham a cultura organizacional.

O Programa Lider Multiplicador € uma prova de que, quando
existe criatividade e propdsito, a crise pode ser um motor para
a inovacdo e para a melhora dos resultados da organizacao.

Para conhecer mais sobre o Programa Lider Multiplicador,
acesse o site http://prefeitura.rio/web/fjg/programa-lider-mul-
tiplicador ou entre em contato:

fundacaojoaogoulart@gmail.com

Barbara do Nascimento é admi-
nistradora, com pds-graduacdo em
Politicas Publicas e Gestdo Gover-

namental pela IUPERJ e Gestdo
executiva, pela COPPEAD. E servi-
dora municipal desde 1998 e Lider
Carioca desde 2012. Atualmente

¢é Coordenadora do Programa de
Capacitacao em Gestao do Instituto
Fundacao Jodo Goulart/SMF.
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CAPAW

DESENVOLVIMENTO DE
ACESSORIO DE SEGURANCA
PARA UTILIZACAO EM CEIFAGEM

O Grupo de trabalho do PDG- Pro-

grama Desenvolvimento Gerencial

da COMLURB (ministrado pela Fun-

dacdo Jodo Goulart), composto por
Charles Carvalho, Liliane Guimaraes, Marcelo
Colares, Monica N. Santos e Wallace Rezende.
Desenvolveram um acessoério para utilizacao
em rocadeira mecanizada utilizando a mao de
obra e os equipamentos da prépria COMLURB
- Fabrica Aleixo Gari, com objetivo principal
na reducdo do numero de acidentes e inde-
nizacdes. E com objetivos especificos de dimi-
nuir o numero de afastamentos, minimizar os
prejuizos de ressarcimentos, reduzir a mao de
obra na operacdo de rocada (deslocando para
outras atividades de limpeza urbana), otimi-
zar o transporte de equipamentos, facilitar a

“A Capa "W" consiste em
uma tela protetora acoplada
nos atuais equipamentos

de rocada mecanizada que
substitui a necessidade de
uma equipe que opera uma
grande tela de protecao.”

limpeza posterior das areas ceifadas e evitar o
desgaste da imagem da COMLURB perante a
populacdo devido a atividade.

A Capa “W” consiste em uma tela protetora
acoplada nos atuais equipamentos de ro¢ada
mecanizada que substitui a necessidade de
uma equipe que opera uma grande tela de
protecao. Com isso, visa-se reduzir ao minimo
0 numero de acidentes de trabalho e de pre-
juizos causados a terceiros, além de minimizar
0 numero de pessoas envolvidas nas opera-
¢Bes. Como o intuito & promover a protec¢ao
360° com relacdo ao lancamento de projéteis,
nao sera necessdria a utilizacdo de telas de
protecao durante a operacao, além de, devi-
do a essa protecdo, os residuos da rocada nao
serdo lancados para longe dos locais de ope-
racao, facilitando a limpeza posterior. A Capa
também pode ser utilizada em cantos (como
meio-fio) devido ao fato de possuir capacida-
de de operar com metade da protec¢do ergui-
da (meia-lua).

Esse acessoério é confeccionado em armacao
de aco e coberto com uma tela plastica de po-
lietileno com malha de 5 mm. Devido a leveza
dos materiais, o operador nao sentira de ma-
neira significativa a diferenca de peso propor-
cionado pela adicdo da capa a ceifadeira me-
canizada.

26

CIDADE iNOVA



A Capa W foi testada em ope-
racdes de rocada mecanizada
em algumas areas do Rio de
Janeiro. Foram feitos em tor-
no de 115 dias de teste e em
todos eles nao houve qual-
quer ocorréncia de inciden-
tes, reforcando a eficacia da
capa

Também foram feitos testes
iniciais dentro das dependén-
cias da Fabrica Aleixo Gari N20
por 2 dias, antes dos testes
nas operacoes reais.

Locais de Teste:

* Sede Major Avila - SD09M
* Barra da Tijuca - BG24B
« Campo Grande/Av. Brasil - OGV

Cabe salientar que o custo unitario podera ser
inferior a R$ 36,00, tendo em vista que, para
confeccdo de quantidade maior de unidades,
tendera a cair, pois a Empresa pagara menos
na compra de materiais no atacado. Em rela-
¢do ao acabamento, idealizamos transformar
a peca que € inteirica em uma unidade bipar-
tida.

Iniciamos o processo de fabricacdo e com os
10 kg adquiridos na compra, conseguimos fa-
bricar 22 Capas W.

METAIS

R$340,00

BARRA REDONDA "
BARRA CHATA % X Ys

ARAME DE AGO

PECAS DIVERSOS

R$92,00

R$356,00

ARRUELA LISA "

ARRUELA 5/16 TELA PLASTICA

CHAPA GALVANIZADA

BRACADEIRA T 18R

PARAFUSO OVAL 5/16 REDUTOR SEGUNDA

Total para 22 pecas = R$ 788,00
Valor Unitario = R$ 36,00
*Valores aproximados

O nome do protétipo € uma homenagem dos
empregados da Fabrica Aleixo Gari, responsa-
veis pela confeccdo da capa, ao projetista do
acessorio: o engenheiro elétrico Wallace Ca-
valcante de Rezende, mestre em Ciéncia e Tec-
nologia de Materiais, Pés-graduado em geren-
ciamento de Projeto, trabalha na COMLURB
ha 8 anos, onde recebeu a oportunidade de
participar do curso em Gestao Publica da Fun-
dacdo Jodo Goulart.
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Ao adotar a Capa W na ceifagem mecanizada,
a COMLURB tera como retorno:

* Reducdo de gastos com indenizacdes - Dimi-
nui¢do dos valores a serem gastos com inde-
nizagdes a terceiros;

+ Otimizacdo de pessoal e de equipamentos -
Melhor aproveitamento da mao de obra e do
tempo para execuc¢do das operagdes;

* Cuidado com nossos empregados - Redu-
¢do do numero de afastamentos relacionados
com acidentes na ceifagem;

+ Zelo com a imagem da empresa - Prevencao
contra desgastes com o cidadao carioca e com
a opiniao publica.
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AUTORES

Charles de Moura Carvalho é empregado da COMLURB
desde 2003 e atua como Gerente de Departamento da
Geréncia de Captacgdo e Avaliacdo desde 2018.

Liliane de Paiva Guimaraes é Pedagoga formada pela
UERJ e trabalha na Universidade da COMLURB - Unicom
desde 2015.

Marcelo Alves Collares é Gerente de divisdo da Urca,
da Diretoria de Servicos Sul da COMLURB.

Monica Nascimento dos Santos é Assistente Social,
tem especializacdo em Gestdo de Recursos Humanos
e em psicopedagogia e atua no 3° Setor na area de
assisténcia estudantil.

Na COMLURB é Coordenadora de Servico atuando na
DGC-Diretoria de Gente e Conectividade, Geréncia de
Pagamento.

Wallace Rezende é engenheiro eletricista, Mestre em
Ciéncia e Tecnologia de Materiais e atualmente é
Coordenador de Projetos da COMLURB.
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NOVOS ESTAGIOS
OPERACIONAIS

NORMALIDADE

N&o hd ocorréncias que provoquem grande alteracdo no seu dia a dia.
Neste estdgio, podem ocorrer, por exemplo, pequenos acidentes, enguigcos
de veiculos, queda de drvores sem ou com pouco impacto para a fluidez no
transito. Além disso, podem ocorrer acumulos de dgua na via que ndo
geram riscos ou interfiram de forma importante na circulagdo do tréafego.

MOBILIZACAO

Hd& riscos de ocorréncias de alto impacto na cidade, siga com a sua roting,
mas mantenha-se informado através dos meios de comunicacdo e canais
do COR. Pode haver mudanga de estdgio nas préximas horas.

ATENCAO

Um ou mais incidentes estdo impactando no minimo uma regidio da cidade,
podendo causar reflexos relevantes no trénsito ou comprometer o seu
deslocamento. Neste estdgio podem ocorrer, por exemplo, chuvas fortes,
blogueios de vias importantes ou operagdes para grandes eventos.

ALERTA

Recomendamos que ndo se desloque pela cidade, somente em casos de
extrema necessidade. Fique em local seguro, pois uma ou mais ocorréncias
graves impactam a cidade ou hd incidéncia simultdnea de diversos proble-
mas de médio e alto impacto em diferentes regides.

CRISE

Uma grave ocorréncia ou um evento inesperado de grande porte estd
causando algum tipo de transtorno em uma ou mais regides da cidade. Ou
ainda, um temporal que eleve o indice pluviométrico e o risco de deslizamento
nas encostas.

Figue atento as informagdes divulgadas pelo COR em seus
canais de comunicacdo. Se necessdrio, use os telefones RIO
de emergéncia 193 (Corpo de Bombeiros), 199 (Defesa Civil) PREFEITURA
ou 1746 (Central de Atendimento da Prefeitura)
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GTT

GRUPOS
TRANSVERSAIS
DE TRABALRHO

Valorizando o capital humano dos
servidores cariocas e aumentando a
produtividade da administracdo publica

da Cidade do Rio de Janeiro

o atual momento econdmico em

gue vivemos em que recursos estao

escassos, o status quo é afetado fa-

zendo com que os gestores publicos
busquem de imediato a redu¢do dos custos;
porém, sem a perda de sua capacidade opera-
cional - uma vez que a sociedade e os 6rgaos
de controle tém papel ativo no acompanha-
mento e verificacdo na execucao das politicas
publicas, no monitoramento dos resultados e
na qualidade dos servicos publicos disponibili-
zados aos cidadaos.

A cidade do Rio de Janeiro foi sensivelmente
afetada pela crise financeira, apés um longo
periodo com indicadores econémicos favora-
veis, exigindo novas formas de gestdao mais
eficazes para a entrega de servicos a socieda-
de.

Nesse cendario, a area de Gestao de Pessoas
é altamente impactada, sendo acionada para
revisdo de seu planejamento e melhoria nos
processos gerenciais, principalmente no que

tange a desempenho e reducdo de investi-
mentos em formacdo que ndo tenham impac-
to direto na operacao ou compliance, exigin-
do na maioria das situa¢des “solu¢des fora da
caixa” para os problemas que os gestores en-
frentam em suas pastas.

Para aumentar a produtividade dos servi¢cos
publicos municipais, é crucial melhorar a qua-
lidade da gestao e da lideranca.

O Instituto Fundacdo Jodo Goulart - IFJG é
responsavel, desde 2012, pela implantacdo
e condug¢do do Programa Lideres Cariocas.
Entre as varias inovacdes na area de gestao
apresentadas aos Lideres Cariocas estdo os
Grupos Transversais de Trabalho - GTT, inicia-
dos em 2014. O GTT tem como objetivo o de-
senvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, através de oportunidades ndo tra-
dicionais de producao ou desenvolvimento de
competéncias; gerando, consequentemente,
um aprimoramento no servi¢co publico muni-
cipal em geral.
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O GTT é uma oportunidade de producgdo de
solucdes corporativas relacionadas a temas
complexos e estratégicos para o municipio do
Rio de Janeiro e que contribui para ampliar as
possibilidades de execucdo do Planejamento
Estratégico da prefeitura da Cidade; esten-
dendo suas atividades por trajetérias inexplo-
radas, atendendo as demandas por servicos
mais efetivos e proposi¢cao de novos modelos
de servi¢cos para a gestdao publica municipal,
tornando-se assim uma potente ferramen-
ta de aprendizagem dentro das diretrizes do
IF)G.

Desde a sua implanta¢do, ja foram realiza-
dos 61 (sessenta e um) GTTs, com mais de 20
(vinte) mil horas de dedica¢ao e 186 (cento e
oitenta e seis) servidores envolvidos. Entre
0s eixos principais do GTT estdo a solucdo de
problemas complexos, a economia de recur-
sos publicos, a valorizacdo de servidores de
exceléncia, a aplicagdo de conhecimentos te-
oricos em situacdes reais da administracao da
cidade e o reconhecimento do propésito de
servir e melhorar a qualidade dos servicos pu-
blicos municipais.

GRUPO TRANSVERSAL DE TRABALHO - GTT

O GTT é uma iniciativa do Programa Lideres
Cariocas que tem como objetivo principal ela-
borar solucdes criativas relacionadas a temas
complexos e estratégicos para o Municipio do
Rio de Janeiro, tendo como pilares: a trans-
versalidade, a execuc¢do de projetos em curto
prazo, a inovacdo, a replicabilidade e a econo-
micidade para os cofres publicos, associado
ao desenvolvimento de competéncia dos ser-
vidores.

O grupo é formado por 3 (trés) a 5 (cinco) Li-
deres Cariocas, de diferentes 6rgdos ou enti-
dades, sendo admissivel, no méaximo, 2 (dois)
integrantes de um mesmo 6rgao, desde que
tenha, pelo menos, 3 (trés) 6rgaos representa-
dos. A transversalidade garante a intersetoria-
lidade e a multidisciplinaridade. Essa diversi-
dade é a esséncia para a captacao de diferen-
tes experiéncias e pontos de vista sobre um
mesmo objeto de estudo.

O modelo de grupo transversal permite o uso
das praticas de metodologias ativas de ensi-
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no-aprendizagem, a saber: aprendizagem ba-
seada em projetos, aprendizagem baseada
em problemas, estudo de caso e aprendiza-
gem entre pares ou time.

O GTT alia o interesse institucional aos inte-
resses dos profissionais, se constituindo como
oportunidade para ampliacdo de conhecimen-
to sobre assuntos de seu interesse e dominio,
além de estabelecer uma rede de contatos in-
ternos e externos ao ambito da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.

A participa¢ao no GTT possibilita ao servidor
adquirir conhecimento sobre temas inéditos
a sua vivéncia profissional; obter experiéncia
em gestdo de cliente e de projetos - capacitan-
do-o a pensar diferentes formas de resolucao
para problemas que surgem em suas ativida-
des cotidianas - e, ainda, colocar em pratica
outras competéncias e habilidades, além da-
quelas previstas no seu cargo de provimen-
to na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
- PCRJ. Constitui-se também como uma opor-
tunidade de desenvolvimento de network e
exposicdo de sua competéncia a gestores que
ocupam niveis estratégicos. Além disso, gera
no integrante do grupo o sentimento de pro-
posito, por saber que esta contribuindo de
forma efetiva para tornar a cidade do Rio de
Janeiro melhor para a sua populag¢do, impri-
mindo a sua marca e deixando um legado.

Para institucionalizar o modelo, foi publicada
a Portaria FJG n° 36, de 17 de marco de 2015,
onde foram estabelecidas as premissas de um
GTT:

(i) objetivo claro;

(i) cliente final;

(iii) estudo de viabilidade identificando benefi-
cios tangiveis e intangiveis;

(iv) cronograma com entregas intermediarias
claras e entrega final.

Com o aumento da demanda pela criacao de
novos grupos de trabalho, do numero de ser-
vidores envolvidos, a necessidade de atualizar
e adequar as normas, o IFJG desenvolveu um
manual de trabalho, publicado na Portaria FJG
n°® 74, de 8 de janeiro de 2019, com o detalha-
mento da metodologia.
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O Manual do GTT estabelece diretrizes basicas
para o desenvolvimento do referido Projeto
Especial, dispondo sobre os seguintes itens:

| - Inscricao, participacdo e beneficios do GTT;
Il - Objetivo, escopo, ndo escopo e abordagem;
[l - Interface do GTT;

IV - Gerenciamento da comunicacdo com o
cliente, o patrocinador e demais partes inte-
ressadas;

V - Criacdo, desenvolvimento e documentacdo
do GTT;

VI - Acompanhamento pelo IFJG.
METODOLOGIA DE CRIAGAO DE UM GTT

Os GTTs sao criados a partir de iniciativa do
proprio IFJG, mediante solicitagdo de um clien-
te ou através de manifestacao dos Lideres Ca-

Kick off FJG

N

Formagaodo GTT——
Figura 2. Fluxo do GTT demandado por titulares,
subsecretarios e gestores

Triagem

Convocacao dos Lideres Cariocas

Identificagao do problema pelo titular

Kick off FJG ~

Formacaodo GTT———

i

Convocacao dos Lideres Cariocas

Gestao da FJG com titular do érgédo

Identificacao do problema pelos LCs

-

Figura 3. Fluxo do GTT demandado Lideres Cariocas

riocas.
INKCID
_
Dona valida
i Dono objetivo, Reunido de )
ldade | £G > i 5 | FormaGll Ly “lls o > Entregaciente > lighes . | Confirmaglo
vy abordagem ! .
] T "

 J Vv 1 v W v v
. Don do Problema . Relevante? Y 3 drghos . Hwnwtwmm - Vi implantar . Documentacio
. Lider Carioca Iimplantivel? .Elaborar objetivo, o on-line) . Méitrica . Celebragdo
FIG i f escopo e abordagem | Termo de Absrtura
. Informagies bisicas 3 {assinado ou validado
sobee o problema i por e-mail)

Figura 1. Fluxo de criagdo do GTT

(i) O GTT pode ser demandado pelos titulares,
subsecretarios ou gestores dos 6rgaos, que
sejam “Donos do Problema” e com responsa-
bilidade de implantar a solu¢do. O GTT sera
criado para tratar de questdao de relevancia
que precise ser enfrentada pela Prefeitura:

(i) Demanda da FJG, que atua como propulso-
ra de iniciativas que gerem valor para a pre-
feitura, e por essa razdo, sempre que houver
uma tematica com viabilidade de ser desen-
volvida, patrocinara a abertura de um GTT e
realizara a captacdo de cliente;

(iii) Através de iniciativa dos Lideres Cariocas.

Ap0s a identificagdo do cliente do GTT, o IFJG
abre um chamamento de inscricdo, em que os
servidores do grupo de Lideres Cariocas sao
convidados a participar, voluntariamente, da
proposta de uma solucdo para o desafio in-
dicado. Os papéis dos principais atores estdo
definidos na figura 5.

CLIENTE

gestéo do cliente, consirugao da solucdo

FIG » GTT

regulacao e facilitagdo

Figura 4. Papeis dos principais atores do GTT
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Ao candidatar-se como integrante de um GTT,
o servidor tem ciéncia de que deve dedicar até
quatro horas extras semanais ao projeto, que
poderd ter duracdo maxima de seis meses,
sem prejuizo das suas atividades cotidianas.

ApOs constituido o grupo integrante, é promo-
vida uma reunido de kick off para apresenta-
¢do do grupo ao cliente, instrugdes iniciais so-
bre o desenvolvimento do projeto, validacao
de escopo, prazo de execucao e a abordagem.
Com isso, as chances de efetiva implantacdo
aumentam muito, criando um forte engaja-
mento dos servidores no desenvolvimento
da solucdo, além do sentimento de valoriza-
¢ao profissional e reforco do propdsito como
agentes de transformacao.

DESENVOLVIMENTO DE UM GTT

O IFJG preconiza que os GTTs utilizem as ferra-
mentas de gerenciamento de projeto na abor-
dagem dada ao desafio proposto pelo cliente.
Para tal, foram definidos os seguintes topicos:

Objetivo - corresponde ao propésito do pro-
jeto, ou seja, a que ele se destina, estando di-
retamente relacionado aos resultados espera-
dos.

Escopo - corresponde ao conjunto de diretri-
zes e requesitos do projeto e dos produtos.
Devera constar a delimitacdo da abordagem,
a metodologia, os prazos, os custos e a métri-
ca (indicador) capaz de avaliar o seu resultado
ao final.

Cliente ou sponsor - responsavel por validar
0 escopo e receber o produto, servi¢o ou re-
sultado do Projeto e implementacdo da so-
lu¢do proposta. Detém a autoridade maxima
sobre o Projeto.

Patrocinador - alguém da organizacdo-cliente
que da suporte ao Projeto, no intuito de ga-
rantir acesso as informacdes, viabilizar reu-
nides, atendimento em areas relacionadas ao
escopo, equipamentos e outros.

Obs.: Os papéis de cliente e patrocinador do
Projeto podem ser acumulados pela mesma
pessoa.

Revista Carioca de Gestdo Publica

Comunicagao - No gerenciamento da comu-
nicacdo sao identificadas todas as pessoas ou
organizacbes que podem afetar ou ser afe-
tadas pelo Projeto, com vistas a dar a devida
atencdo as suas necessidades e assegurar
maior assertividade no atingimento dos resul-
tados previstos no escopo.

Orgéo
_—
Soocedade \ FIG
Cliente
Organizacies /
plblicas, 4 :
: e Pubbco-alvo
terceiro setor
PCRI

Figura 5: Exemplo de Partes Interessadas

Documentagao - o GTT promove 0 assenta-
mento de toda a documentacdo relativa ao
desenvolvimento do Projeto em processo ad-
ministrativo proprio autuado para essa finali-
dade.

Nesse processo constam:
1. Termo de Abertura do Projeto - TAP

O Termo de Abertura do Projeto com: objetivo
claro; justificativa do Projeto com indica¢do do
problema e proposta de solucdo; cronograma
com entregas intermediarias e entrega final,
preenchido de forma sucinta, preferencial-
mente ocupando uma unica pagina, permitin-
do maior flexibilidade para o desenvolvimen-
to do Projeto.

2. Termo de Encerramento do Projeto - TEP

O Termo de Encerramento com: data da en-
trega, etapas cumpridas e resultados obtidos.
O Termo pde fim as atividades do GTT, sendo
o documento no qual o cliente indica se o Pro-
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jeto foi desenvolvido de forma satisfatéria e se
atendeu a demanda inicial. Apés a entrega do
TEP, é feita a validacdo da participacdo do ser-
vidor pelo IFJG.

3. Relatério Final do GTT

Sumario executivo contendo uma analise qua-
lificada do seu desenvolvimento apresentan-
do o contexto, instrumentos e dispositivos es-
colhidos para solucao do problema, de acordo
com a necessidade e proposito apresentados
pelo érgao cliente.

O Relatério Final do GTT devera apresentar:
Identificagdo do problema; legislacdo aplica-
vel; diagnéstico; pesquisa de benchmarking;
intervencdo proposta; indicadores; valoracdo
do Projeto e licbes aprendidas.

MONITORAMENTO

O IFJG, além de seu papel de regulacao e facili-
tacdo, atua no monitoramento das atividades
do GTT desde a sua criacdo até o seu encerra-
mento.

| - Reunido de Kick off - participa estimulan-
do o engajamento do Grupo, apresentacdo e
alinhamento das expectativas do Grupo e do
cliente, com vistas a elaboracdo do Termo de
Abertura.

[l - Reunido de Assinatura do Termo de Aber-
tura - atua como agente facilitador junto ao
cliente para apresentacao, validagao e assina-
tura do TAP.

VI - Boletim Mensal de acompanhamento dos
projetos:

O Boletim contém:

* situac¢do dos projetos;

* evolucdo;

* principais clientes;

« GTTs iniciados no ano corrente e aqueles
gue requerem intervencao do IFJG.

RESULTADOS

O GTT funciona como uma consultoria interna
e tem gerado valor para a Prefeitura porque,
além de desenvolver projetos de grande rele-
vancia, evita gastos adicionais para o Munici-
pio, com a contracao de consultorias externas.

GTTs por Ano

29

10 7 g 8 8
0 ; ;

2014 2015 2016 017 2018

Figura 6: GTT concluidos entre 2014 e 2018

Entre 2014 e 2018 foram concluidos 61 proje-
tos, economizando mais de R$ 4,5 milhdo aos
cofres publicos com o custo evitado em con-
tratacdo de consultoria externa.

Para chegarmos ao custo evitado utilizamos a
seguinte formula:

lll - Reunido de Follow-up -
reunides ordinarias ou ex-
traordinarias com o intuito
de analise do cenario e prog-
nostico; necessidade de ajus-
tes na proposta; definicdo do
plano de acdo; repactuacdo

Onde:

CE = Custo Evitado

LC = nimero medio de Lideres Cariocas envolvidos nos projetos

H = horas de dedicac&o por semana de cada LC integrante do projeto, fixada
em 3 (trés) horas

$ = valor da hora de consultoria de Lider Carioca - fixada em 50% do valor de
um consultor sénior

CE=LCxHx$

de prazos e a qualificacdo da
proposta de solugdo.

IV - Intermediac¢ao de conflitos entre stakehol-
ders.

V - Reunido de apresentacdo e assinatura do
TEP.

O racional do calculo buscou evidenciar o cus-
to evitado com contrata¢des de consultorias
considerando o total de horas de dedicacdo
dos Lideres Cariocas, limitado a 3 (trés) horas/
semana.
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Entre 2014 e 2018, esses pro-

| a|50% Custo medio consultor sénior/hora

[ Rs1650) fissionais dedicaram mais de

RACIONAL DE CALCULO 2014 a 2017

b|Nr. componentes de GTT

3l 20 mil horas em estudos de

Duracao total em horas

(2}

(=5

Estimativa de economia PCRJ com GTTs entre 2014 e 2017

(axbxc)|R$ 5.687.064,00

162721 novas solugdes para proble-

RACIONAL DE CALCULO 2018

mas da Cidade.

T

Nr. componentes de GTT

47

—h

Duracao total em horas

a407] Para medir a percepc¢do de

g|Estimativa de economia PCRJ com GTTs em 2018

(ax e x )| RS 2.413.052,85

valor dos GTTs pelo grupo de

CUSTOEVITADO TOTAL 2014 a 2018

| (d+g)

R$ 8.100.116,85

Figura 7: Racional de Caculo do custo evitado

No tocante ao valor/hora atribuido, foi utiliza-
do como base o valor/hora de um consultor
sénior, com base em dados do Programa Lider
do SEBRAE, haja vista que os Lideres Cariocas
rednem as seguintes caracteristicas: expe-
riéncia profissional acima de 5 (cinco) anos;
conhecimento técnico especializado; traba-
lho de alta complexidade; lideranga técnica
na area de atuac¢do; capacidade de coordenar
grupo de trabalho multiprofissional.

Nao foram reputados no valor do custo evi-
tado, o custo fixo e a margem de lucro do
contratado praticado por consultorias exter-
nas, considerando apenas o

servidores participantes, fo-
ram criados trés indicadores.

Na ultima pesquisa realizada, os resultados
indicaram:

1. Geragdo de valor para a prefeitura do Rio de
Janeiro: 83%

2. Melhoria de suas habilidades de gestdo de
projetos: 84%

3. Aumento de sua rede transversal de conta-
tos: 97%

Como reconhecimento as propostas mais ino-
vadoras e criativas, o IFJG realiza anualmente
premiacdao para os GTTs nas seguintes cate-
gorias: Destaque do Ano, GTT Inovador e GTT
Mais Popular.

custo hipotético dos honora-

GTT DESTAQUE DO ANO

rios dos servidores, reduzido _ 2015 2016 2o1E
0 . 12| indice Padrdo de Conservacdo | 12| Medidas Compensatdrias
a SOA) do Valor prat|cad0 no 22| Licenciamento Ambiental 29| Cemitérios Adote.Rio
mercadO. 32| RESITEC 32| Ciclovias
Nao obstante o custo evitado, STTINOVADOR
os servidores por se sentirem 2015 2016 2018
H H H 12| Nudge 12| Nudge Blogueio de Cruzamento
mOt|Vad(?S a Supera_t llr_nltes' 22| indice Padrdo de Conservagdo | 22| Medidas Compensatdrias Adote. Rio
compartilhar experiéncias e 30] Avaliagio 360° 30 Tehados Verdes
ConheCimentOS, aumentam
seu engajamento, nao ape- GTT MAIS POPULAR
2016 2018

nas no grupo, mas em suas 2015

)

12| 12 Ano Fundamental

A .« g 12| M i
atividades cotidianas. e

indice Padrdo de Conservagio

29

29

Ampliagdo Programa Mentoria

]

3

30

Estagio Probatdrio

Banca de Avaliagdo do Processo
Seletivo para Novos Lideres Cariocas

Avaliagao dos Grupos Transversais de Trabalho - GTT

Os premiados sdo escolhidos
por meio de votacdo direta pelos

Melhoriade suas habilidades
de gestdo de projeto

Geracdo de valor
paraaPCRJ

B Muito Efetivo M Efetivo Pouco Efetivo

Aumento da sua rede
transversal de contatos

Lideres Cariocas, membros do
IFJG e clientes.

Os resultados apresentados fo-
ram tdo efetivos que temos cinco
novos projetos em andamento
em 2019.

B Muito Pouco Efetivo
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FJG

GTTs EM ANDAMENT

OBJETO ORGAO INTEGRANTES
rowNE T CHINATECH.RIO SR SMF/ | slexandre Alves Modesto - CVL/SUBRI/SSR-AP 1.1; Eliana Alves
TITYY, |Desenvolver estudos para atrair investimentos, economia criativa, Assessoria Rodrigues - SMU; Gabriele Guimar3es - GB/CRI: Liia F. Gutman
Lol Start Up's, tecnologia do governo chinés para instalacdo de Especial de T Pargar:hos T ‘ui _ SMC: Thais Garlet Biagini & MU )
# B8 |empresas e revitalizacso da regido do Porte Maravilha. Inovagio | g i g

iNDICE DE HABITABILIDADE Leandre Maravilha - SMIH; Vitdria Vellozo - SMS; Raguel
Construcdo de modelo de identificacdo de locais de crescimento de SMIH Canellas - SMF; Alice Freitas - SMU; Pedro Ivo - SUBPD
endemias.

Il [QUALIFICACAD DE ESPACOS SOB VIADUTOS
Definir modelos de uso com vistas a melhona urbanistica, de forma Fernando_ﬁlves de Oliveira Pinto - COMLURE; Mauro Sérgio

a identificar pardmetros urbanisticos/edilicios, usos e atividades e SMU Costa Reis - SMU; Paula de Oliveira Camargo - SMU; Paulo José
criérios de aprovacdo e licenciamento. Affonso Vianna - SMU; Rodrigo Castro Pires - SMF

CATALOGO DE HEURISTICAS E VIESES

Produgdo de um catdlogo/glossano com indices tematicos sobre RG f Bruna Siqueira Fernandes - SME; Eunice Barbosa Rocha - SMF;

Jaime Paulino de Souza Neto - SMASDH; Jana Adriene Gaspar

Heuristicas e Vieses aplicadas ao contexto e ac perfil da Gestdo NudgeRio x g friies
Poblica brasileira. Libman - F1G; Michelle \aladdo Vermelho Almeida - SME

'-‘ IDENTIFICACAD DOS LIDERES CARIOCAS Fernanda Mara dos Santos Machado - CVL; Lecnardo Lima -

1L |Automatizar o processo de identificacdo através de um sistema de FIG MULTIRIQ; Marconiedson Landim Dutra - PREVIRIO; Rafaela
identificacdo fisica e digital. Romerg - CET-RIOQ; William José Oliveira dos Santos - [PLANRIO

O investimento no capital humano agrega valor ao cotidiano da instituicdo, traz resultados para
a Cidade e aumenta o nivel de engajamento dos servidores.

O engajamento em GTT proporciona beneficios tangiveis, dado o alinhamento de valores; a
mobilizacdo de forc¢a; o desenvolvimento pessoal e de solidas relacdes entre os servidores, que
culminam por impactar positivamente a sociedade.

Como valor agregado aos Projetos desenvolvidos, os GTTs propiciam resultados reais, positivos
e duradouros ao influenciar positivamente decisbes e comportamentos que aumentam a cria-
tividade, perseveranca, inteligéncia social, lideranca, confianca e satisfacdo no servico publico.

Ana Claudia Daflon Lesgaut

Formada em Administragdo de Empresas pela UFF, Pés-graduada em Gest&o Estratégia de RH pela UNESA; Gestdo
Executiva pela COPPEAD, Gestdo da Saude pela FDC/IEP-HSL e Politicas Publicas e Gestdo Governamental pelo
IUPERJ/UCM. Atua ha 24 anos no setor publico, e atualmente é a presidente do Instituto Fundacdo Jodo Goulart.

Vinicius de Oliveira

Formado em Quimico Industrial pela UFF, possui Doutorado em Sautde Publica e Meio Ambiente pela FIOCRUZ e
Mestrado em Quimica pela UFRJ. E p6s-graduado em Educacdo Ambiental pela UERJ, em Gestdo Executiva pela
COPPEAD e em Gestdo Local pela UCLM/Espanha. Atua ha 23 anos no setor publico, e atualmente é coordenador
do Programa Lideres Cariocas, no Instituto Fundacédo Jodo Goulart.

Luciana Fernandes

Formada em Direito pela UNESA Com experiéncia de 18 anos na Administracdo Municipal, Especialista em Gestao
Plblica com Enfase em Governo Local pela ENAP, e cursando Administracdo Publica pela UFF. Como assistente
do Programa Lideres Cariocas, responsavel pelos Grupos Transversais de Trabalho - GTT, no Instituto Fundacdo

Jodo Goulart.
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FUNDACAODO

O case "Grupos Transversais de Trabalho" foi
vencedor do Prémio Ser Humano de 2019,
promovido pela Associacao Brasileira de
Recursos Humanos - Seccional Rio de Janeiro,
na categoria “Organizacao do Setor Publico”,
sendo considerado referéncia por sua atuacao
diferenciada e praticas inovadoras,
alcancando beneficios significativos, tanto
quantitativos quanto qualitativos para a PCRJ.

PREMIO
SERHUMANO

HOMENALGEM A
2 o 1 9 LUIZ CARLOS
CAMPOS
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EU, LIDER

NAO DE TEMPO AO
TEMPO, FACA ACONTECER!

SERGIO FERREIRA BASTOS
eu nome é Sergio Ferreira Bastos,
sou educador de formacdo e te-

M nho orgulho de dizer que também

sou professor, apesar de ndo estar mais
lecionando.

De 1990 a 2011 lecionei no horario notur-
no - inicialmente no ensino regular e pos-
teriormente no ensino de Jovens e Adultos
- PEJA. No meio desse periodo, em 2005,
participei do grupo responsavel pela atua-
lizacdo do material didatico do PEJA.

No final de 2011 a escola em que eu tra-
balhava com o PEJA fechou as turmas da
noite. Fiquei sem escola e fui convidado
para ser o revisor dos cadernos didaticos
de Matematica e de Ciéncias da Secretaria
Municipal de Educacao - SME.

Em marco de 2012 fui um dos 170 apro-
vados no processo seletivo do Programa
Lideres Cariocas. Como Lider Carioca e Li-
der Alumni, participei de 7 Grupos Trans-
versais de Trabalho - GTTs.

Em 2013, logo apds ter passado no con-
curso para Lider Carioca, mudei de setor
dentro da SME. Deixei de avaliar os cader-
nos pedagogicos e fui convidado para in-
tegrar a equipe, recém-criada, do Nucleo
de Informagdes Educacionais Estratégicas
- E/NIEE. Trabalhei pouco tempo nesse nu-
cleo, pois fui logo convidado a participar
da selecdo de cientista de dados para uma
unidade da Casa Civil denominada PENSA.
Trabalhei no PENSA por 4 anos.

Em janeiro de 2017 o PENSA foi descon-
tinuado e fui convidado pelo Superinten-
dente da Superintendéncia de Supervisao

Regional do Centro para atuar como as-
sessor de Politicas Publicas.

Em junho de 2018 recebi do presidente da
Fundacdo Joao Goulart - FJG - convite para
integrar a equipe da recém-criada Nudge-
Rio, onde estou até hoje.

Este ano participei, como funcionario pu-
blico, do concurso Prémio Espirito Publico
e fui um dos trés vencedores da categoria
Governo Digital, sendo o destaque da ca-
tegoria.

Comecei minha carreira profissional como
ajudante de serralheiro, passando por tor-
neiro mecanico, professor universitario e
funcionario publico. No servico publico,
fui professor de Matematica no Ensino de
Jovens e Adultos, elaborador de material
didatico especifico para EJA, avaliador de
material didatico de Matematica e Cién-
cias, analista de dados na SME, cientista de
dados no PENSA, assessor do superinten-
dente do Centro e design de testes contro-
lados e randomizados na NudgeRio.

Paralelo a formacao profissional, fiz licen-
Ciatura em Fisica, mestrado em Engenha-
ria Mecanica e doutorado em Engenharia
de Producado.

A trajetéria profissional apresentada aqui
mostra que, mesmo apods 29 anos de ser-
vico publico, ainda continuo com animo
para buscar o novo. Em todas as fases da
minha trajetéria profissional procurei sa-
tisfazer minhas necessidades como indivi-
duo, aliando trabalho com o que gosto de
fazer.
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Atualmente minha forca motivadora esta
relacionada ao que posso entregar para
a sociedade e ao meu novo ambiente de
trabalho.

Ao longo dos proximos 5 anos, e antes de
me aposentar, gostaria de continuar fazen-
do o que faco hoje - ver a NudgeRio ganhar
destaque no cenario nacional, como uma
unidade publica que busca minimizar per-
das de recursos financeiros e maximizar os
beneficios para a sociedade.

No inicio da minha carreira profissional,
trabalhei em algumas oficinas mecanicas
onde o tempo ndo passava de jeito algum.
Eu vivia olhando o relégio e a hora parecia
estagnada. Era um sacrificio, mas tinha fa-
milia para prover. Busquei motivacdo em
mim mesmo, pois nao queria aquilo por
muito tempo. Ndo esperei o tempo passar!
Fui em frente, tracei minhas metas e hoje
estou realizado com as conquistas alcanga-
das.

E isso basta para que eu levante pela ma-
nha motivado para ir trabalhar. O rel6gio
agora ndo é mais meu inimigo!

Sergio Ferreira Bastos, Licenciado em Fisica, DSc em
Engenharia de Producdo, atualmente Assessor Chefe
da NudgeRio da Fundagao Jodo Goulart.

Um novo ano ja anuncia a sua chegada. De onde

estamos, ja sentimos o momento da renovacao,

da inovacao, da reformulacao de sonhos...

A equipe editorial da Revista Cidade iNova

deseja que as paginasem branco de hoje possam

ser escritas com cases que inspirem e revelem

arealizacao dos ideiais e ideias de seus leitores.

Feliz Ano Novo!

Revista Carioca de Gestdo Publica
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TESOUROS DO RIO

O FAROL DA
ILHA RASA

HENRIQUE COSTA FONSECA

cidade portuaria possui um antigo farol.  ocorreu em 2 de dezembro de 1883 e, contan-
O Rio de Janeiro ndo € uma exce¢do. A ci- do com a presenca do Imperador D. Pedro Il
dade, desde meados do século XVIII, desem- as 6h28, o Farol da Ilha Rasa exibiu sua nova
penha o papel de um dos mais importantes  luz elétrica.
portos maritimos das Américas. Entretanto,
demorou muito até que a cidade do Rio de Ja-
neiro viesse a ter um farol a sua altura.

quualquerlugardo mundo, toda grande A inauguragdo no novo sistema luminoso

Essa historia tem inicio em 1819 quando, por
solicitagcdo da Junta do Comércio, o Rei D. Jodo
VI autorizou a construc¢do de um farol na llha
Rasa: situada a 13km da entrada da Baia da
Guanabara, rodeada de pedras ingremes, sem
fontes de agua e de dificil desembarque, a llha
Rasa é a propria definicao de local inospito.

As obras de construgao do farol tiveram inicio
naquele mesmo ano, porém, em 1825, com
as obras quase concluidas, um imprevisto: o
navio que transportava o aparelho lenticular,
vindo da Franga, teve toda sua carga pilhada
por corsarios argentinos. Depois disso, foram
necessarios quatro anos até que um novo
aparelho lenticular chegasse e o Farol da llha
Rasa fosse inaugurado, o que ocorreu somen-
te no dia 31 de julho de 1829.

Ja em 1880, a situacdo do principal farol do
pais, as portas da capital do império, encon-
trava-se bastante comprometida, precisando
de reparos e modernizacdo. Para reverter
esse quadro, foram entdao encomendadas
obras para a eletrificacao do farol, que fariam
deste o primeiro farol elétrico da América do
Sul.

Fachada do Farol da Ilha Rasa.
Foto: Henrique Fonseca
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No entanto, por causa do alto custo do com-
bustivel e manutencdo, a energia elétrica foi
desativada em 1909, retornando a iluminacdo
incandescente. Por outro lado, nesta mesma
data, foi instalado um novo aparelho lenticu-
lar, maior do que o anterior. Fabricado pela fir-
ma Barbier, Bénard & Turenne Constructeurs
(BBT), de Paris, esse aparelho, um dos maio-
res do mundo, ainda se encontra em funcio-
namento até os dias de hoje.

O Farol da Ilha Rasa é um dos cinco fardéis mais
antigos do pais e o mais antigo em atividade
ainda sobre sua torre original. E também um
dos fardis mais importantes do litoral brasi-
leiro e, junto com o Farol de Abrolhos, o de
maior alcance em milhas nauticas. Entretanto,
é pouco conhecido pelo carioca. Quando fa-
lamos da rela¢do do carioca com o mar, hoje
nos remetemos as praias e ao lazer, mas, no
passado, o mar significava nossa ligacdo com
o velho mundo, através dos colonizadores eu-
ropeus, ou com a Africa, através dos africanos
escravizados. Portanto, tenha sido com senti-
mento de aventura, ousadia e esperanca, ou
com sentimento de dor, angustia e sofrimen-
to, o Farol da llha Rasa iluminou e pavimentou
0 caminho através das aguas para que nossos
antepassados, de onde quer que eles fossem,
chegassem a esta terra.

Ilha Rasa e seu farol.
Foto: Henrique Fonseca
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MELHORES
DICAS E

SUGESTOES

DESIGN THINKING

Neste kit de ferramentas
de design thinking aplicado
ao servico publico, preparado
e lancado pela Escola Nacio-
nal de Administracdo Publica
- ENAP, vocé pode acessar
ferramentas em portugués
para ajudar no desenvolvi-
mento de projetos de inova-
¢ao.

O objetivo do kit é auxiliar
servidores publicos na aplica-
¢do do design thinking para
solucdo de desafios no gover-

uAGio m

no. Estdo ali ferramentas que
permitem ampliar a empa-
tia em rela¢do ao cidadao, di-
cas para organizar um pro-
cesso de ideacdo e selecdo de
ideias, ferramentas para tes-
tar as solucdes, além de su-
gestdes de como mapear 0s
pontos chaves para implanta-
¢do de um novo servico.

Baixe o arquivo e confiral

http://inova.gov.br/
biblioteca/kit-de-

ferramentas-design-thinking-
aplicado-ao-servico-publico/

KIT de FERRAMENTAS

DESIGN

THINKING

aplicado ao
Servico Publico

LIMA BARRETO
CRONISTADORIO

(Editora Auténtica/2017)

A pesquisadora da UFR] Bea-
triz Resende, especialista na
obra de Lima Barreto, reune
neste livro crdnicas do autor
de classicos como "Clara dos
Anjos" e "Triste fim de Poli-
carpo Quaresma". Elas foram
publicadas no final do Sécu-
lo XIX e inicio do Século XX
e mostram a visdo agucada
sobre um Rio de Janeiro que
comecava a se modernizar
com as reformas do prefeito
Pereira Passos. O tom criti-
co e politizado do escritor se
mistura a impressdes sobre
os habitos dos cariocas e os
bairros da cidade. Da inaugu-
racdo do Theatro Municipal,
na Cineldndia, as obras da
antiga Estrada Real de Santa
Cruz - com trecho recém-ba-
tizado a época como Avenida
Suburbana - todos os acon-
tecimentos do Rio ganham o
olhar de Lima Barreto.
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PARQUE DAS RUINAS

Inaugurado em 12 de dezembro de 1997 pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, anteriormente foi
residéncia de Laurinda Santos Lobo. Laurin-
da era sobrinha de Joaquim Murtinho Nobre
(nome da rua onde se situa o Parque), famoso
médico e fundador da homeopatia no Brasil e
destacado personagem da Republica Velha. A
casa original foi doada a Laurinda por seu tio,
que a destruiu e construiu seu palacete em es-
tilo neocolonial.

Nesta casa Laurinda Santos Lobo comanda-
va um dos mais efervescentes saldes da Bel-
le Epoque carioca. Em suas festas entretinha
seus convidados com musica, poesia, danca e
um servi¢o de cozinha impecavel. Heitor Villa
Lobos compds em sua homenagem a peca
Quattour Impressdes da Vida Mundana.

Além de uma anfitria famosa, foi importan-
te ativista pelos direitos da mulher, fundou e
foi a primeira presidente do Movimento Su-
fragista Feminino, e também, personagem
constante nas cronicas de Jodo do Rio, rece-
bendo a alcunha de “Marechala da Elegancia”.
Com sua morte em 1946, a casa passou por
longo periodo de abandono. Em “Ruinas”, foi
desapropriada pela prefeitura, no final dos
anos 70 a pedido da comunidade local.

Os arquitetos Ernani Freire e Sobnia Lo-
pes desenvolveram o projeto final do Cen-
tro Cultural que une as ruinas do palace-
te neocolonial a estruturas modernistas.
O Parque das Ruinas fica em Santa Teresa e
apresenta uma incrivel vista da cidade, quase
numa visao em 360 graus. Conta com teatro,
sala de exposicdo, circo, café e turismo.

Rua Murtinho Nobre, 169, Santa Teresa

MES

MOTIVACAO 3.0

Publicado em 37 linguas e
um dos livros mais vendidos
e influentes dos ultimos tem-
pos, Motiva¢ao 3.0 mudou a
compreensao das pessoas a
respeito do que realmente
nos move.

Muita gente acredita que a
melhor maneira de motivar

alguém é oferecer algum tipo
de recompensa, como pré-
mio, promog¢des ou dinheiro.

Segundo o autor, o segre-

do da alta performance e

da satisfacdo esta ligado a
necessidade essencialmente
humana de aprender e criar
coisas novas, ter autonomia
e melhorar o mundo em casa
pra nos e para os outros.

Daniel H. Pink

MOTIVACAO 3.0
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JA ESTAMOS TRABALHANDO PARA
A PROXIMA EDICAO E QUEREMOS A
SUA AJUDA PARA QUE ELA FIQUE
AINDA MELHOR. TEM ALGUMA
EXPERIENCIA PARA COMPARTILHAR?
SUBMETA UM ARTIGO, MANDE UMA
DICA, REVELE UM TESOURO DO
RIO, OU SIMPLESMENTE DE A SUA
PREFEITURA OPINIAO!
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PRAZO FINAL PARA SUBMISSAO DE RESUMOS DE ARTIGOS: FUNDAGAO JOAO GOULART
01/02
(21) 2976-3703 / 2976-1012
fundacaojoaogoulart@gmail.com
liderescariocas@gmail.com
www.rio.rj.gov.br/web/fjg

PRAZO FINAL PARA A SUBMISSAO DAS DEMAIS SECOES:
15/02

Para receber os critérios de submissio e regras de
formatacao, envie um e-mail para:
FUNDATCADO

revistacidadeinova@gmail.com W



