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FECHANDO
UM CICLO

Nao foi facil, mas conseguimos atravessar o ano de 2020! Talvez feridos, com medo, faltando
uma parte de nés ou com a auséncia prematura daqueles que pensavamos ser imortais - e que,
de certa forma, sdo. Aqueles que sempre estardo em nossos pensamentos e que fardao parte de
nossas vidas.

Sem duvidas, foi um ano desafiador, no qual um ser invisivel aos olhos mudou o rumo da nossa
existéncia. O planeta parou para entender, mas a velocidade das informacdes ndo foi maior do
que a velocidade e a propagacao do virus.

Tristezas, frustracdes e um vazio imenso tomou conta de todos, mas, principalmente, a trans-
formacdo. Nos, da prefeitura do Rio, nos reinventamos e nao deixamos que a inércia fizesse
morada em nossas a¢des. Transmutamos nosso dia a dia e o servi¢o ao cidaddao ndo parou: nos
nao paramos.

Um ano diferente, triste, mas que serviu para que percebéssemos o quanto somos suscetiveis e
pequenos; um ano em que descobrimos habilidades inimaginaveis e que mostrou a cada um de
nos que apenas SOMOS, ndo TEMOS.

2020 ja é um ano marcado na histéria mundial. Nossos filhos, netos, bisnetos... um dia verado a
nossa trajetoéria escrita em livros ainda nao publicados.

A equipe editorial da revista Cidade Inova encerra o ano de 2020, fechando também um ciclo
marcado pela desesperanca, preocupacao, mas, acima de tudo, pela inovagao: vocés, servidores
e gestores, realizaram, apesar de.

Findando o ano! E hora de abandonar o que causou dor, pular deste barco, e seguir em frente,
abrindo novas paginas, hoje em branco, para escrevermos uma nova e linda histéria.

Encontremos a felicidade em cada gesto, em cada olhar e em cada sorriso.

Feliz 2021!

VINICIUS DE OLIVEIRA - FJG CELINA MACRINI
ALEXANDRE CHERMAN - NUDGE RIO LUCIANA FERNANDES - FJG MONICA FERREIRA
MARCIO MARTINS - SMU
MONICA ARAUJO DE SOUZA - SME
PALOMA MENDEZ - SMAC MONICA ARAUJO DE SOUZA PALOMA MENDEZ
PEDRO ARIAS MARTINS - CVL SAULO ALBUQUERQUE

4 CIDADE iNOVA



PALAVRA DO PRESIDENTE

ESTRUTURANDO O HORIZONTE

VASCO ACIOLI

Desde sua criacao em 1992, entdo quilometricamente deno-
minada Fundagéo Instituto JoGo Goulart de Estudos de Adminis-
tracéo Publica da Cidade do Rio de Janeiro, a FJG' ja passou por
fases distintas, diferentes competéncias e estruturas organiza-
cionais, com maior ou menor grau de importancia, mas tendo
sempre como foco o aprimoramento de servidores e conse-
guentemente a exceléncia dos servicos prestados ao cidadao.

A estrutura de entdo era robusta, composta por Presidéncia,
Gabinete, Assessoria Juridica, Diretoria de Operacdes - essa
subdividida nas Coordenacdes de Selecdo e Recrutamento,
Académica e ainda a de Cursos e Projetos. Possuia ainda Di-
retoria de Administracao e Financas, com Departamento de
Administracao, Divisdes de Apoio Administrativo, Pessoal, Fi-
nanceiro e Contabilidade perfazendo 52 posicdes de trabalho.
A FJG era aquela ocasido, pessoa juridica de direito publico, vin-
culada a SMAZ,

Apos sucessivas transformacgdes, em 2012, a FJG foi novamen-
te reestruturada, inicialmente como 6rgao da Administra¢ao
Indireta, retornando em menos de dois meses a Direta. 2012
marca também o inicio do Programa Lideres Cariocas, do qual
tive a honra de participar logo de sua Turma 1.

A criacdo desse programa foi um verdadeiro divisor de aguas,
de pavimentacdes, de iluminagdo, de arborizacao, cuidados na
saude, capacitacdes, concessdes de servicos publicos, PPPs e
tantas outras realiza¢des que passamos a entregar a socieda-
de de forma muito mais agil, menos onerosa e eficaz.

Feito esse breve histérico, observamos que nesses 28 anos,
entre altos e baixos, a cada mudanca estrutural, a FJG via seus
recursos humanos e orcamentarios escassearem, 0 que em
momento algum provocou a diminuicdo da qualidade no atin-
gimento de nossas metas. Ao assumir a presidéncia da FJG, em
setembro de 2020, encontrei um quadro de servidores enxuto
e profundamente dedicado as tarefas de rotina e aos treina-
mentos levados a cabo, tais como o PDL3 da Iplan e o PDG*da
COMLURB.

1 Apesar de atualmente nossa denominacao ser Instituto Fundacao Joao
Goulart e ja termos tido os nomes de Fundac3o Instituto Jodo Goulart e sim-
plesmente Fundagio Jodo Goulart, nesse artigo trataremos o érgdo somente
pela sigla FJG.

2 Secretaria Municipal de Administracao.

3 Programa de Desenvolvimento de Lideranca.

4 Programa de Desenvolvimento Gerencial.

NUM MOMENTO
EM QUE EDUCACAO,
CULTURAE
CAPACITACAO
ANDAM TAO
CARENTES, O
FUNCIONALISMO
FRAGILIZADO

E AINDA
CIRCUNSTANCIAL-
MENTE POR CONTA
DA PANDEMIA,

E MUITO
GRATIFICANTE
APRESENTAR
TANTAS ENTREGAS
E RESULTADOS.
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Num momento em que educacdo, cultura e capacitagdo andam
tdo carentes, o funcionalismo fragilizado e ainda circunstancial-
mente por conta da pandemia, é muito gratificante apresentar
tantas entregas e resultados. Torna-se fundamental o aprovei-
tamento das janelas abertas para arejamento dos ambientes
corporativos e o fortalecimento das iniciativas indutoras da
maior eficiéncia na prestacao das tarefas de responsabilidade
constitucional do Executivo Municipal.

E nesse contexto que apresentamos a proposta que enten-
demos fundamental para o fortalecimento institucional e que
podera tornar a FJG uma verdadeira Fundag¢do, com o estabe-
lecimento de fontes criativas de geracao das proéprias receitas
e incremento das municipais como um todo.

O ponto que reputamos mais importante no horizonte que
nossa maturidade permite vislumbrar, é o projeto do que cha-
mamaos provisoriamente de “Universidade Municipal de Admi-
nistracao Publica” ou simplesmente “Escola de Governo”. En-
fim, o nome a ser adotado é o que menos importa. A questdo
substantiva é o conceito dessa construcao. A ideia nao é pro-
priamente nova, mas por um motivo ou por outro ndo saiu ain-
da do papel. Na pratica, a FJG ja realiza algumas tarefas de uma
escola ou universidade de governo, nos moldes da ENA>, da
EGPP da CEPERJ® e outras, embora de forma ainda bem mais
timida e embrionaria, até porque, comparativamente, os orca-
mentos dessas organizacdes e da FJG tém ordens de grandeza
astronomicamente distantes.

Talvez estejamos pensando grande demais, mas € entdo que
chegamos no ponto seguinte e consequente de tudo que foi
acima escrito e descrito: a modelagem de como fazer com
que esse belo projeto “fique de pé”. O arranjo institucional e a
montagem das parcerias sao 0s proximos passos que conterao
necessariamente, entre outros capitulos de uma extensa pla-
nilha, estudos de demanda e de viabilidade, analise de riscos,
gerenciamento de stakeholders, garantias, mecanismos finan-
ceiros, recursos humanos e logisticos, sede fisica etc.

Esta proposta se encontra em construcdo e é o legado que
queremos deixar. Assim, criticas, sugestdes e quaisquer con-
tribuicBes sdo sempre bem-vindas e é com imenso prazer que
apresentamos as paginas seguintes um pouco do que somos
ndo s6 na Fundacdo Jodo Goulart mas também em outros se-
tores da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, do que ja reali-
zamos para prospectivamente, chegarmos ao patamar em que
queremos estar.

5 Ecole Nationale d’Administration - Franca.
6 Escola de Gestdo e Politicas Publicas da Fundagdo CEPERJ, do Estado do
Rio de Janeiro.

Vasco Acioli é arquiteto e urbanista
pela UFRJ com mestrado na Univer-
sity of East London. Tem cursos de
Especializacao na Coreia do Sulem
“Sustainable Mobility” com énfase
na operac¢do de BRTs, na COPPEAD,
na Ecole Nationale d Administration
(Franga) e no IHS (Institute for Hou-
sing and Urban Development Stu-
dies) da Holanda.

Participou dos estudos paraim-
plantacao do BRT Transbrasil, foi o
ponto focal da SMF na construcao
do Centro de Controle e Operacgoes
da PPP da lluminagdo Piblica e
Smart City, além de ter acompanha-
do o contrato de concessdo do VLT
Carioca.

Um dos coordenadores do grupo
“Imoveis Vazios e Subutilizados no
Centro”, tendo atuado também em

projetos de integracdao metropoli-
tana, legado olimpico, modelagem
da PPP dos TuUneis, sistema logistico
municipal e outros.

FUNDAGCADO

JoaoGoulart
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APP COR RIO

Baixe logo e fique por dentro de
tudo que acontece na cidade!

DISPONIVEL NO

® Google Play

GOOGLE PLAY OU PLAY STORE
(ANDROID) - PASSO A PASSO
PARA BAIXAR O APP

1- Abra a Play Store

2 - No campo “Pesquisar apps e jogos”,

digite “cor.rio”

3 - Quando encontrar o app, clique em
“Instalar”

4 - Apds instalado, clique em “Abrir”

5 - O app vai abrir. Clique em “Comecar”
e, logo em seguida, “permitir”, para
que o app tenha acesso ao local
onde vocé esta

6 - Depois do aplicativo instalado,
va em “Configurar”, depois em
“Notificacoes” e certifique-se de
que o app COR.Rio esta autorizado
a enviar notificagcoes para o seu
celular

# Disponivel na

[ ¢ App Store

APP STORE
(IPHONE) - PASSO A PASSO PARA
BAIXAR O APP

1- Abra a App Store

2 - No campo “Buscar”,
digite “cor.rio”

3 - Quando encontrar o app,
clique em “Obter”

4 - Apés instalado, clique
em “Abrir”

5 - O app vai abrir. Clique em
“Permitir durante o uso do
app’”’, para que o app tenha
acesso a sua localizacao.

6 - Depois, clique em “Permitir”,
para que o app esteja apto
a enviar notificacdes em
situagoes de alerta ou crise,
logo em seguida, aperte
o botao “Comecar”

SMS DA DEFESA CIVIL - PASSO A PASSO PARA SE INSCREVER

1 - Abra o aplicativo de mensagens do seu celular

2 - Crie uma hova mensagem para o hlimero 40199

3 - Na mensagem, escreva o seu CEP e envie a mensagem

4 - Vocé recebera uma mensagem avisando que o cadastro foi realizado

5 - Pronto! Sempre que houver uma situacdo de emergéncia na cidade,
voceé vai receber um SMS da Defesa Civil

LIGUE 199 EM CASO
DE EMERGENCIA

Siga nossas redes:
@ facebook.com/PrefeituradoRio

RIO

@ youtube.com/PrefeituraRio
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ARTIGO

PROGRAMA
LIDERAGOV

Desenvolvendo Talentos para Transformar o Brasil

Texto escrito em agosto de 2020

m 2012 eu trabalhava como coordena-

dor de Gestdo Administrativa de um dos

grandes hospitais da Rede Municipal de

Saude. O meu cargo em comissao esta-
va entre os principais do hospital e eu acre-
ditava que, apos aquele patamar, ndo haveria
nada mais a galgar para um servidor de nivel
médio, mais precisamente para um agente de
administracado.

Era também muito dificil acreditar em ofer-
tas de acbes de desenvolvimento oriundas
da administracao publica municipal, afinal,
eu ja tinha me candidatado anteriormente a
algumas, sem sucesso. Mas, eis que certo dia
surge na tela do meu computador, durante a
leitura cotidiana do Diario Oficial, a informa-
cdo de que a prefeitura do Rio iria identificar
e desenvolver servidores com potencial de li-
deranca: era o anuncio do Programa Lideres
Cariocas.

Ainda desconfiado, me inscrevi no processo
seletivo, fiz a prova, cumpri as demais etapas
e, surpreendentemente, fui selecionado para
participar da primeira turma de lideres da
PCRJ. A partir de entdo, um mundo novo sur-
giu para mim.

Tive acesso a um curso de alto nivel na COPPE-
AD/UFRJ e pude trocar conhecimento com ou-
tros excelentes profissionais que compunham
a forca de trabalho da prefeitura. Em pouco
tempo, o “quadrado” limitado e limitante do
qual eu acreditava fazer parte, se revelou em
um cenario rico em oportunidades.

Por acreditar que, assim como eu, outros servi-
dores publicos com alta capacidade de inovar
e estabelecer importantes mudancas possam
desconhecer o quanto podem impulsionar
melhorias nos servicos ofertados a populagao,
em 2019 aceitei o desafio de pensar, desenhar
e instituir um programa de desenvolvimento
de lideres na administracdo publica federal,
similar ao Programa de Lideres Cariocas.

Assim, cheguei em Brasilia em maio de 2019,
quando assumi o cargo de coordenador-geral
de Desenvolvimento de Pessoas e tracei um
planejamento para engajar as pessoas em
prol do projeto. Naquele momento eu vivia
uma mudanca nada facil: cidade, “empresa”,
equipe e desafios totalmente novos. Mas, que
grande oportunidade de amadurecimento e

Evento semestral de apresentagao e acompanhamento
de projetos da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestao e Governo Digital

CIDADE iNOVA



Oficina para escolha do nome do programa de
desenvolvimento de lideres

de desenvolvimento eu estava tendo! Afinal,
passei a conviver com grandes profissionais,
como gestores federais de carreira, gestores
oriundos do mercado privado e profissionais
da Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), que muito agregaram a discussao so-
bre o desenvolvimento de lideres que eu en-
cabecava.

Com o total apoio da alta gestdo do Ministério
da Economia, sobretudo do secretario Wag-
ner Lenhart e de sua secretaria adjunta Flavia
Goulart, minha equipe e eu pudemos realizar
estudos de benchmarking, pesquisas com os
atuais ocupantes de cargos formais de lide-
ranca e até oficinas para a definicdao das com-
peténcias que gostariamos de desenvolver
nos lideres publicos do futuro; além de outras
definicdes como carga horaria do curso, for-
mato, publico-alvo etc.

A partir da formag¢do de uma parceria entre a
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pes-
soal (SGP) do Ministério da Economia, da Fun-
dacdo Escola Nacional de Administracdao PU-
blica e do Centro de Lideranca Publica (CLP)
instituiu-se em junho do ano corrente, pela
Portaria Conjunta 254/2020, o Programa Pilo-
to LideraGOV. Esta Portaria estd assinada pe-
los atuais Ministro da Economia e Presidente
da Enap.

O Programa tem como objetivo principal:
“Construir uma rede de servidores publicos
com alta capacidade de gestdo e lideranca, ap-
tos a ocupar cargos e fun¢des estratégicas na
administracdo publica federal.” E, para tanto,
foi desenhado em quatro fases:

12 Fase - Processo Seletivo - composto de trés
etapas para garantir a identificacdo de lideres
potenciais. A primeira etapa contempla a tra-
jetoria académica e profissional do candidato;
a segunda tem por objetivo aferir suas com-
peténcias profissionais e a terceira etapa con-
siste em uma analise de perfil, percepcdes e
valores;

2?2 Fase - Curso de Qualificacdo - curso de alto
nivel, de 120 horas distribuidas ao longo de 9
meses;

3? Fase - Acompanhamento e Efetivacdo - tra-
ta-se do suporte ao crescimento continuo dos
egressos do curso;

4?2 Fase - Avaliacao do Programa Piloto - afe-
ricdo de resultados que comprovem o retorno
para a administracdo publica do investimento
feito.

Para a divulgacao do Programa elaboramos
um plano de comunicag¢do robusto que incluiu
matéria em jornais, mensagens periédicas por
e-mail e WhatsApp, uma pagina na intranet do
governo e videos institucionais. Um dos vide-
0s conta, inclusive, com a participa¢do da Ana
Claudia Lescaut, ex-presidente da Fundagdo
Jodo Goulart e pode ser visto no seguinte link:
https://youtu.be/t6hwtzZDHhk.

Atualmente estamos na 12 fase do Programa
- a fase de selecao, que tem sido bastante tra-
balhosa, mas que consideramos como funda-
mental a efetividade do projeto. Acreditamos
que a identificacdo correta dos servidores ma-
ximizara os resultados do Programa, que pre-
tende desenvolver talentos, ou seja, realcar
e dar forca ao que cada um apresenta como
potencial.

O curso de qualificagdo, com aulas previstas
para inicio em outubro, esta sendo construido
com base no desenvolvimento de trés macro
competéncias: Liderando a Si Mesmo (Inteli-
géncia emocional e comportamental); Lideran-
do Equipes (Capacidade de Gestao de Pessoas
e Resultados) e Liderando Organizacdes (Pen-
samento e atuag¢do estratégicos). Pretende-se
que, ao final do curso, os participantes tenham

Revista Carioca de Gestdo Publica



ARTIGO

B

7
LIDERAGOV

Desenvolvendo talentos para transformar o Brasil

desenvolvido capacidades para: reconhecer
aspectos de sua personalidade que necessi-
tem aperfeicoamento, a fim de que possam
potencializar sua atuacao profissional; engajar
o trabalho da equipe, considerando o alcan-
ce dos objetivos e das metas organizacionais;
tomar decisdes por meio da aplicacdo de co-
nhecimentos técnicos; entender o contexto e
perceber cenarios futuros, atuando de forma
sistémica e estratégica; construir e impulsio-
nar ideias inovadoras que visem a melhoria
da qualidade do servico ofertado pela admi-
nistracao publica aos cidadaos.

A fase de acompanhamento e efetivacao con-
siste, entre outras iniciativas, na criacdo de
uma rede de lideres publicos, em mentorias
individuais e coletivas (que ocorrem em para-
lelo ao curso de qualificacdo), na sugestao de
um plano de desenvolvimento individual e no
acesso a cursos da Enap, atualmente restritos
aos atuais ocupantes de cargos da alta dire-
¢cdo. Nessa fase, a atuacao do Grupo de De-
senvolvimento de Lideres do Futuro, também
instituido pela Portaria Conjunta 254/2020,
sera fundamental para garantir o alcance dos
objetivos tracados. A este Grupo cabe, entre
outras atribuicdes, criar mecanismos de in-
centivo ao desenvolvimento profissional con-
tinuo de servidores publicos em posicBes de
lideranca.

Por fim, conforme dito acima, esta é uma edi-
cdo piloto do Programa, e, por isso, restrita
a servidores em exercicio no Ministério da
Economia. Nesse piloto serdo constituidas
duas turmas com trinta servidores, através
das quais pretendemos aferir resultados e
comprovar a necessidade da sua ampliacao
a toda a administra¢do publica federal. Mas,
mais que isso, através desse piloto, teremos
a oportunidade de identificar as necessidades
de aprimoramento em seu formato e conteu-
do, de forma a ofertar um produto de qualida-
de aqueles servidores que merecem reconhe-
cimento.

Com o que aqui relatei, além de registrar, di-
vulgar e esclarecer pontos do Programa Lide-
raGOV, espero ter contribuido para inspirar
servidores a acreditar que é possivel “sair de
onde estdo” na busca por atua¢cdes memora-
veis que deixem seus dia a dias mais interes-
santes e estimulantes, e que agreguem real
valor na vida de quem vai utilizar o servico pu-
blico ofertado.

Eduardo Almas é servidor estatutario da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro desde 2001 e é Lider Carioca
Alumni. Possui formagao superior em “Comunica¢do
Social” e pds-graduacdo em “Administracdo em Saude”,
“Politicas Publicas de Saude” e “Master em Lideranca e
Gestdo Publica”. Atualmente, esta cedido ao governo fe-
deral onde atua como Coordenador-Geral de Desenvolvi-
mento de Pessoas.

10
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GESTAO ESTRATEGICA
GARANTE MAIS RECEITAS

A Comlurb vem desenvolvendo nos Gltimos anos uma série de agdes que estd garantindo
uma gestdo mais esfratégica e o aumento de receitas da Companhia.

Reduciio de inadimpléncia com multas

A Comlurb realizou estudos e atuou ostensivamente para reduzir a inodimpléncia de multas aplicadas
as empresas grandes geradoras de residuos, resultando na recuperacao de débitos na ordem de

RS 14 milhdes, de setembro de 2019 o outubro de 2020. Ja com acdes junto ao Serasa, em
dezembro de 2019, a Companhia conseguiv recuperar 50% das dividos de pessoas fisicas e juridicas,
somando até maio de 2020 mais de RS 4 milhdes.

Gestio financeira dos contratos
de frota e equipamentos

Por meio do cruzomento de valores contratados para os frotas
dos dreas de limpeza urbana, coleto seletiva e poda com

os efefivamente realizados, o Comlurb economizou

mais de RS 30 milhdes, no periodo de agosto de

2019 a outubro de 2020. Ja o renovacao da

frota em dezembro de 2019, com 176

veiculos leves, levou o uma redudo

de 20% em relugdo ao contrato

anterior, uma economia de

mais de RS 100 mil

= por més.
“lmilﬂ-

Desinvestimento patrimonial

A Comlurb transferiu um terreno em Botafogo para a
Prefeitura do Rio, com volor estipulado de venda de mais de
RS 67 milhdes, efetivamente alcancado em licitagdo. A Companhia fez o
concessao por edital, por dez anos, no valor de RS 50 mil por més, do imével
localizado no Rua Mario Ribeiro, no Leblon, com o pagamento adiontando de
12 meses, somando RS 600 mil. Ainda colocou & venda quatro terrenos situados
nas Ruas dos Laranjeiras, Nestor Curio, Riachuelo e na Av. Mem de Sq,
estimados em RS 8 milhdes.

Revista Carioca de Gestdo Publica 11



COLUNA

Como a Cidade de Seul conseguiu achatar
a curva e suas perspectivas para o futuro
dos Treinamentos Internacionais

BOYOON HWANG

tiddo aos servidores da Prefeitura do Rio de Janeiro por

permitirem a honoravel oportunidade de escrever esta co-
luna. Atualmente atuo como agente de cooperacdo internacio-
nal e intérprete no governo de Seul, na Coreia do Sul.

E m primeiro lugar, gostaria de expressar minha sincera gra-

Este ano de 2020 testemunhou uma série de eventos sem
precedentes, revelando-se globalmente devido ao surto de
COVID-19. Nesse ambiente demandante, o Governo Metropo-
litano de Seul (SMG), em cooperagdo com seus cidadaos, nao
poupou esforcos para conter preventivamente as infeccdes.

Refletindo sobre todos esses meses que passaram, gostaria de
compartilhar alguns casos exemplares do SMG e os caminhos
futuros de treinamentos globais em uma era onde estamos im-
pedidos de viajar livremente.

No inicio de fevereiro houve o primeiro caso confirmado de
COVID-19 em Seul. Epidemiologistas alertaram que, enquanto
o indice de mortalidade de COVID-19 era relativamente baixo
comparado a MERS (Sindrome Respiratéria do Oriente Médio),
a taxa de infeccdo era relativamente alta. Apos o primeiro sur-
to de casos confirmados, o numero de infec¢bes cresceu rapi-
damente em todo o pais.

No estagio inicial, muitos esperavam que a COVID-19 seria
completamente contida, se fossem realizadas pesquisas epi-
demiolodgicas em conjunto com o rastreamento das infec¢des.
No entanto, toda a situacao ficou pior do que o esperado, o
que levou o governo coreano a impor uma “politica de autoi-
solamento” obrigatério, por duas semanas, para aqueles que
estavam chegando de nac¢des estrangeiras.

O Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos de Seul
(SHRDC) possui um prédio com dormitérios para servidores
da cidade que estdo em treinamento. Em meio a realidade
de COVID-19, o espaco foi utilizado por aqueles que estavam
chegando ao pais, mas ainda ndo tinham abrigo definido para

O GOVERNO
METROPOLITANO
DE SEUL (SMG),

EM COOPERACAO
COM SEUS
CIDADAOS, NAO
POUPOU ESFORCOS
PARA CONTER
PREVENTIVAMENTE
AS INFECCOES.
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realizarem seu isolamento. Uma pessoa sujeita a autoquaren-
tena, conceitualmente, diferencia-se bastante de um paciente
confirmado. O edificio funcionou com esse proposito pelos ul-
timos meses, para minimizar a transmissao da doenga.

Para que tal operac¢ao fosse o mais tranquila possivel, quase
todos os profissionais do SHRDC trabalharam em turnos, aju-
dando aos cidadaos exaustos, tanto fisica quanto mentalmen-
te. Além disso, o antigo prédio da Academia dos Bombeiros da
Regido Metropolitana de Seul, localizado préximo ao SHRDC,
também foi utilizado como um drive-thru para realizacdo de
testes diagnosticos. Desta forma, sem sair do carro, os moto-
ristas com suspeita de estarem contaminados com o virus po-
diam realizar o teste. Muitos excelentes profissionais da area
meédica se voluntariaram para essa acdo e o método foi glo-
balmente aclamado por sua efetividade, sendo replicado em
diversas cidades nos EUA e pelo mundo.

Neste ambiente de mudancas continuas causadas pela CO-
VID-19, o SHRDC ndo teve outra alternativa sendo explorar a
area de educacdo internacional a distancia. Depois de muitos
meses de discussdo e estudos sobre a viabilidade e efetividade
do aprendizado a distancia, tomamos a importante decisdo de
lancar um programa de treinamento online. No segundo se-
mestre de 2020, esse treinamento sera implementado como
um programa piloto em trés cidades selecionadas, e sera ex-
pandido em 2021. Utilizando totalmente as avanc¢adas tecno-
logias de informacdo e comunicacdo (TIC) e os conteudos de
aprendizado eletrbnico que ja possuiamos, faremos nosso
maximo para entregar os mesmos resultados e efeitos que as
aulas presenciais.

Como uma pessoa trabalhando e engajada em treinamentos
internacionais, € meu desejo sincero que o momentum em que
se encontravam os treinamentos globais voltem apos esses
muitos meses de paralisa¢do, apos a pandemia de COVID-19.
Até termos uma vacina para essa doenca, entretanto, enfren-
taremos incertezas, ndo apenas no trabalho, mas também em
nossas vidas particulares. Em meio a essas duvidas, espero
qgue o novo normal de treinamentos sem contato venha servir
para compartilharmos nossos conhecimentos.

da Suprema Corte.

ESPERO QUE O
NOVO NORMAL DE
TREINAMENTOS
SEM CONTATO
VENHA

SERVIR PARA
COMPARTILHAR-
MOS NOSSOS
CONHECIMENTOS.

Boyoon Hwang (Anna) atualmente atua como Intérprete e Agente de
Cooperacao Internacional no Seoul Human Resources Development Center
(SHRDC), do Governo Metropolitano de Seul. E bacharel em Interpretacdo e
Traducao Coreano-inglés pela Escola de Estudos Internacionais da Univer-
sidade Chung Ang da Coréia. Atua como intérprete em diversas organiza-
¢bes governamentais na Coréia do Sul como o Ministério de Regulagdo de
Alimentos e Drogas, no Ministério da Justica e no Instituto de Capacitacdes
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ENTREVISTA

EM BUSCA DE UMA

CIDADE

INTELIGENTE

ntre outubro e novembro deste ano,

esteve aberta a contribui¢do de todos a

Carta Brasileira para Cidades Inteligen-

tes. A iniciativa, de carater colaborativo
do Ministério do Desenvolvimento Regional,
procurou definir o conceito internacionalmen-
te conhecido como “Smart Cities”.

Buscando enriquecer esta discussdo, entre-
vistamos especialistas e profissionais de dife-
rentes areas que tém trabalhado em esforcos
para desenvolver a cidade do Rio de Janeiro e
sua adequacdo a era da Industria 4.0.

O CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES

Ainda ndo ha consenso sobre uma definicao
clara do conceito de “Cidades Inteligentes”, se-
guindo o padrdo de auséncia conceitual dos
elementos da industria de inovacgado. Diversos
atores, da academia, governos e sociedade
civil, produzem um esforco constante e flui-
do de desenvolvimento e aprimoramento da
compreensao do que sao e do que podem vir
a ser as chamadas “Cidades Inteligentes”.

Para Nelson Lima, da Assessoria Especial de
Inovacdo da Secretaria Municipal de Fazenda,
“cidades inteligentes sao aquelas que imple-
mentam servicos e processos eficientes, com
utilizacdo intensiva da tecnologia, transfor-
mando a sua realidade e conseguindo atingir
niveis elevados de governanca e sustentabili-
dade ambiental, social e econbémica, a partir
da conjugacao entre planejamento e moder-
nizagao tecnologica”.

O conceito de “Cidades Inteligentes” é fre-
guentemente associado ao conceito de “Cida-
des Sustentaveis”. Marcio Santa Rosa, Enge-
nheiro Civil e Especialista em Sustentabilida-
de, Saneamento Ambiental e Inovacdo para
Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis
(Smart Sustainable Human Cities), considera es-
sencial esta integracao. “A ideia da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), relaciona-
da ao advento da 4° Revoluc¢ao Industrial, nos
trouxe novas ferramentas digitais, nos trouxe
a facilidade do uso de aplicativos em disposi-

CIDADES INTELIGENTES SAO
AQUELAS QUE IMPLEMENTAM
SERVICOS E PROCESSOS
EFICIENTES, COM UTILIZACAO
INTENSIVA DA TECNOLOGIA,
TRANSFORMANDO A SUA
REALIDADE E CONSEGUINDO
ATINGIR NIVEIS ELEVADOS

DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E ECONOMICA, A
PARTIR DA CONJUGACAO
ENTRE PLANEJAMENTO E
MODERNIZACAO TECNOLOGICA

Nelson Lima
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tivos mdveis e as linguagens e processos de
Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, Blo-
ckchain, Realidade Aumentada, dentre outros,
que sdo, nada mais nada menos, meios para
se alcancar um fim Unico: a gestao de uma ci-
dade humana sustentavel”.

Santa Rosa recupera a definicdo dada para o
conceito pelo BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento -, “uma Smart City - Cidade
Inteligente e Sustentavel é uma cidade ino-
vadora que utiliza as TIC e outros meios para
melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das
operacdes e servicos urbanos e sua competiti-
vidade, enquanto garante o atendimento das
necessidades das geracfes atuais e futuras
com relacdo aos aspectos econdmicos, sociais
e ambientais”.

Os aspectos sociais do conceito de Cidades In-
teligentes estdo no topo das prioridades do ar-
quiteto e urbanista Dietmar Starke, da RIOUR-
BE: “Nao ha qualidade de vida com exclusao
social. Ou pensamos cidades para todos, ou
ndo havera sustentabilidade e qualidade de
vida. Desta mesma forma, quando pensamos
a Cidade Inteligente, ela ndo existird enquanto
tivermos milhdes de pessoas vivendo em es-
tado de pobreza, em areas degradadas sem:
saneamento, acesso ao conhecimento, a edu-
cagao, a cultura, a arte, a saude, seguranca e
renda.”

O DESAFIO DAS CIDADES INTELIGENTES E
O PODER PUBLICO

O Rio de Janeiro possui uma realidade mui-
to desafiadora. Em uma cidade tao desigual,
com problemas estruturais como falta de sa-
neamento basico, habitacdo e saude publica,

QUANDO PENSAMOS A CIDADE
INTELIGENTE, ELA NAO EXISTIRA
ENQUANTO TIVERMOS MILHOES
DE PESSOAS VIVENDO EM ESTADO
DE POBREZA

Dietmar Starke

SE OS AVANCOS CIENTIFICOS

E TECNOLOGICOS TRAZEM
FACILIDADE E MAIS CAPACIDADE
DE SERVIR A SEUS CIDADAOS, Al
ESTA UMA CIDADE INTELIGENTE

Marcio Santa rosa

como pensar em solucdes high-tech? A aplica-
c¢do do conceito de cidades inteligentes pre-
cisa, neste contexto, abordar estas questdes
prioritarias da cidade e produzir projetos inte-
grados a realidade da populacdo, contribuin-
do para a diminuicdo e ndo para o aprofun-
damento das desigualdades. Para Santa Rosa,
“se 0s avancos cientificos e tecnoldgicos tra-
zem facilidade e mais capacidade de servir a
seus cidadaos, ai estd uma cidade inteligente.”

Na jornada para atingir um nivel minimo de
servi¢o, que atenda as demandas mais basi-
cas da populagdo, argumenta Nelson Lima,
€ necessaria “a adog¢ao de um processo de
melhoria continua rumo a exceléncia e, nesta
jornada, deve-se considerar que 0 progresso
nao pode prescindir da incorporacao da alta
tecnologia e da inovacdo.”

Para Lima, “o poder publico, atuando em con-
junto com as instituicdes privadas, de pesqui-
sa e desenvolvimento, tem a capacidade de
atrair investimentos e estimular os talentos
qgue existem na propria cidade a desenvolver
soluc¢Bes inovadoras, impulsionando as star-
tups locais e estimulando o intercambio de in-
formag¢des com outras cidades que se encon-
trem na vanguarda tecnoldgica.” Santa Rosa
ressalta a importancia do poder publico como
catalisador do desenvolvimento de Cidades
Inteligentes, a quem “cabe instrumentalizar a
sociedade sobre os conhecimentos, necessi-
dades, praticas e servicos que lhe possibilite
melhor qualidade de vida.” O especialista con-
sidera que um dos principais desafios da ad-
ministra¢do publica é oferecer aos servidores
oportunidades de capacitagao e treinamento,
a fim de que possam exercer suas competén-
cias da maneira mais “inteligente possivel”.
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

Em um cenario internacional de competicao
entre cidades, muitas iniciativas tém sido to-
madas para construir um ambiente propicio
ao desenvolvimento de novas tecnologias que
possam se tornar aliadas das administracdes.
Nelson Lima destaca dois exemplos apresen-
tados no Férum de Inovacdo da Unesco em
2020. O primeiro deles é a cidade de Espoo, na
Finlandia, local de nascimento da Nokia e elei-
ta a Comunidade Inteligente do Ano pelo ICF,
Intelligent Community Forum. A cidade esta
lancando o projeto “Centrado no Cliente”, que
busca alavancar a inteligéncia artificial para
melhor servir aos cidaddos e otimizar o orca-
mento da cidade, criando modelos que preve-
jam as necessidades dos cidadaos antes que
ocorra uma crise, como a exclusao social, por
exemplo. Nelson destaca também a cidade de
Tallinn, capital da Estonia, que tem trabalhado
para se reinventar e se desenvolver por meio
da inovacao digital. A maioria dos habitantes
de Tallinn usa tecnologia em suas vidas dia-
rias. As iniciativas realizadas pela cidade in-
cluem a obrigacao de todos os cidadaos pos-
suirem identidade digital a partir dos 15 anos;
a interoperabilidade de dados que permite a
comunicacdo de diferentes bases de dados
(tanto de organizacdes publicas quanto de
empresas privadas); bem como consultas on-
line com habitantes para projetar o futuro da
cidade.

O desenvolvimento do COR - Centro de Ope-
racdes Rio - é destacado tanto por Santa Rosa
como por Lima como iniciativa fundamental
de aplicacdo do conceito de Cidade Inteligente
a Cidade do Rio de Janeiro. Santa Rosa ressalta
que o COR “oferece controle em tempo real
para fun¢bes urbanas de mobilidade, seguran-
ca e controle de eventos climaticos extremos”.
Lima acrescenta que o Centro congrega qua-
se 30 drgaos publicos da cidade e que, para o
futuro proximo, sera “implementada uma PPP
para amodernizacdo, eficientizacao, expansao
e manutencdo da rede de iluminagao publica,
assim como a implementacdo de tecnologias

de Cidades Inteligentes (Smart Rio) na cidade.
Este trabalho considera a modernizacdo de
um parque de iluminacao publica, provendo
software, conectividade e dispositivos de cam-
po, com a instalacao de cameras e sensores
de meio ambiente em areas de grande circula-
¢do, integradas ao COR, e a cria¢cdo de pontos
de wi-fi publicos.”

Outra iniciativa importante no campo das Ci-
dades Inteligentes é o projeto “Naves do Co-
nhecimento”. O arquiteto responsavel pelo
projeto, Dietmar Starke, conta que em 2012 a
cidade do Rio de Janeiro iniciou a construcdo
de oito Naves em diversas regides degradadas
da cidade. Starke considera o projeto, vence-
dor do prémio Internacional de arquitetura
Architizer A+Awards 2015, um icone de uma
possivel ideia de uma Cidade Inteligente por-
vir, que sinaliza para um pais com menos desi-
gualdade social pela inclusao digital.

As Naves do Conhecimento, como explica o
arquiteto, disponibilizam “para a populacao
uma experiéncia de alta tecnologia, com de-
zenas de projetos para levar conhecimento,
profissionalizacdo, cultura, arte e ciéncia para
aqueles que ndo tém acesso e recursos para
estas tecnologias.”

Dietmar acrescenta que a “Secretaria Munici-
pal de Ciéncia e Tecnologia, responsavel pelo
projeto, administra e realiza varios cursos
com o objetivo de disponibilizar informacao e

Populacdo assistindo a uma aula em uma das Naves do
Conhecimento
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Naves do conhecimento

educacdo, através da tecnologia contempora-
nea de processamento de dados. O prédio, de
concepgao arrojada, € composto de espagos
com diversos fins: recepcdo, area de estudos,
biblioteca digital infantil, administracdo, sala
de aula, estudios de televisdo, anfiteatros com
aulas de programacdo, curso de inglés, pro-
ducao de videos, robética, realidade virtual e
inteligéncia artificial.”

Para o urbanista, a “cidade inteligente revela,
na superficie, sua mais profunda esséncia e na-
tureza. Nao basta ser tecnolégica, inovadora e
sustentavel, ela tem que se apresentar como
uma imagem inspiradora, pedagdgica, aos
usuarios desta cidade.” O conceito sustentavel
da arquitetura da Nave revela, na sua estéti-
ca, sua tecnologia e poesia, o conteddo de seu
programa e seu objetivo politico-educacional.
Além da solu¢do funcional, também foi criado
um objeto que pudesse envolver emocional-
mente as pessoas e estimular positivamente o
ambiente degradado do seu entorno. A Nave
simboliza, assim, a possibilidade de passagem
da exclusao para a inclusao, do presente ao
futuro da sociedade, dentro da perspectiva de
um mundo melhor, um homem emancipado
socialmente, mais consciente e integrado com
ele mesmo, com o coletivo e o0 meio ambien-
te.”

CIDADE INTELIGENTE REVELA, NA
SUPERFICIE, SUA MAIS PROFUNDA
ESSENCIA E NATUREZA. NAO
BASTA SER TECNOLOGICA,
INOVADORA E SUSTENTAVEL, ELA
TEM QUE SE APRESENTAR COMO
UMA IMAGEM INSPIRADORA,
PEDAGOGICA, AOS USUARIOS
DESTA CIDADE.

O FUTURO DO RIO COMO CIDADE
INTELIGENTE

Marcio Santa Rosa lembra que, no ranking
mais conhecido do Brasil, organizado pela Ur-
ban System/Connected Smart Cities, o Rio de
Janeiro esta classificado em 12° lugar entre as
cerca de 100 cidades avaliadas ao redor do
pais. Nelson lima considera que apesar dos
avancos, ainda ha muito ainda a ser feito. Para
o engenheiro: “é preciso repensar o uso dos
espac¢os urbanos, acompanhando-se sempre
a rapida evolucao da tecnologia, dos proces-
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FUNDACAO RIO-AGUAS

CUIDANDO DOS NOSSOS
RIOS DE JANEIRO AJANEIRO

E o orgao tecnico de referéncia em drenagem
urbana na Prefeitura do:Rio: =1

E o ente regulador da concessao de esgoto
sanitario em 22 bairros da Zona Oeste.

Tambem é o orgao que elabora e executa:grandes
projetos de macrodrenagem para a cidade.
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CAPITAL MUNDIAL DA ARQUITETURA

UNESCO.UIA RIO-AGUAS

Desvio do Rio Joana

www.rio.rj.gov.br/web/rio-aguas
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COLUNA

E sempre tempo de consertar
um degrau quebrado

JANA LIBMAN

grande incdbmodo, se considerarmos apenas pelo aspec-

to visual. Se transforma num problema, quando impede
alguém de subir com seguranca. Torna-se um perigo, quando
provoca uma queda. E, em Gltima instancia, uma situacdo a ser
resolvida o mais rapido possivel.

l |ma escada com degrau quebrado &, no minimo, um

Nas organiza¢des nao é diferente. Em termos de igualdade de
género, muito se fala no glass ceiling, ou teto de vidro, barreira
invisivel que impede as mulheres de acessar altos cargos de
lideranca. Mas em relatério sobre género e o mundo do tra-
balho, publicado em 2019 pela consultoria McKinsey, consta-
tou-se que, na realidade, o maior obstaculo para as mulheres
alcarem cargos mais altos de lideranca surge muito cedo nas
suas carreiras. Mais especificamente, no primeiro estagio para
o cargo de geréncia. Esse obstaculo é o que relatério chama
de “degrau quebrado”. E conserta-lo € a chave para alcancar a
paridade de género nas organizacdes.

O relatério aponta que, para cada 100 homens contratados e
promovidos a gerente, s6 72 mulheres passam pelo mesmo
processo. Resultado: o degrau quebrado faz com que mais
mulheres fiquem presas no nivel de entrada da organizagdo,
gerando uma sistematica e progressiva diminuicdo do numero
de mulheres em cargos de lideranca, com poucas candidatas a
serem promovidas nos cargos mais altos. ‘ ‘

Mas qual € a origem do degrau quebrado? O relatério aponta
gue uma das principais razdes para as mulheres ndo ultrapas- 2
sarem os primeiros estagios da geréncia sdo os vieses incons- NA,S ORGANIZA’\COES’
cientes, que impactam a forma como homens e mulheres sdo HA UMA TENDENCIA
contratados. Nas organiza¢des, ha uma tendéncia generaliza-

da em superestimar o desempenho dos homens e subestimar GENERALIZADA

o das mulheres, que sdo frequentemente contratadas e pro- EM SUPERESTIMAR
movidas com base no seu passado de realiza¢bes, enquanto

os homens sdo contratados e promovidos com base no seu po- O DESEMPENHO
tencial futuro. E aqui entra um complicador: como no inicio da DOS HOMENS E
carreira, homens e mulheres tém historico curto e experiéncia

de trabalho semelhantes, o viés de performance pode colocar SUBESTIMAR O DAS
as mulheres em desvantagem quando se trata de alcangar o MULHERES

primeiro degrau da geréncia.
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O relatério aponta cinco passos para consertar o degrau que-
brado: primeiro, definir uma meta para atrair mais mulheres
para o primeiro nivel. A partir dai, exigir listas diversas para
contratacdo - quanto mais mulheres nas listas, maior a chance
de promocgdo. Outro passo importante é oferecer treinamen-
tos para os avaliadores, procurando mitigar avalia¢gdes injustas
por conta dos vieses de género. O quarto passo é estabelecer
um critério claro de avaliacao, com ferramentas faceis de se-
rem utilizadas, como por exemplo, uma escala de avaliacdo ao
invés de uma avaliacao aberta. E, por ultimo, o relatério suge-
re que as empresas coloquem mais mulheres na linha de pro-
moc¢do para a geréncia, oferecendo treinamento, patrocinio da
alta gestao e atribuicdes mais desafiadoras.

E fundamental também que as empresas desenvolvam pro-
gramas de desenvolvimento de lideranca e de mentoria para
mulheres que almejam um cargo de gestdo. E que as mulheres
que alcancarem cargos mais altos apoiem as que estdo ingres-
sando na organizacdo. Em muitos espacos, as mulheres sao
as Unicas no setor, na mesa de negociacdo, entre pares, o que
demanda um esforco extra para se fazerem ouvidas e respei-
tadas. Quanto mais mulheres em posicdo de alta gestao, tra-
zendo novas formas de engajar, motivar e influenciar pessoas,
mais referéncias as jovens profissionais terdo para se inspirar.

Hoje, mais do que nunca, as organizac¢des precisam de novos
modelos de lideranca, onde haja respeito pelas individualida-
des e visdes de mundo diversas, oportunidade igual de cresci-
mento profissional, reconhecimento das realiza¢des femininas
e dos talentos de cada colaborador, além de um ambiente aco-
Ihedor com regras claras e conhecidas por todos. Quando va-
lores como ética, integridade, solidariedade, companheirismo,
lealdade, colaboracao e confiancga entre todos os niveis hierar-
quicos se alinham a um senso de propdsito coletivo - que, a
despeito de qualquer crise, sustente o negdcio no longo prazo
- os colaboradores sentem-se reconhecidos e respeitados. E
nesse cenadrio que os vieses sao paulatinamente dissolvidos,
todos trabalham com maior engajamento, o degrau quebra-
do é mais rapidamente consertado e uma organizacdao mais
inclusiva e igualitaria comeca a sair da ficcado para tornar-se
realidade.

Para saber mais:

https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/
women-in-the-workplace-2019

QUANTO MAIS
MULHERES EM
POSICAO DE ALTA
GESTAO, TRAZENDO
NOVAS FORMAS DE
ENGAJAR, MOTIVAR
E INFLUENCIAR
PESSOAS, MAIS
REFERENCIAS

AS JOVENS
PROFISSIONAIS
TERAO PARA SE
INSPIRAR.

Jana Libman é Analista Técnica

Administrativa graduada em
Comunicagao Social (UFF), com
pos-graduagdo em Comunicagdo e
Imagem (PUC-RJ) e em Psicologia
Positiva (lIPsi+). Possui certificacao
em Coaching Integrado (ICl) e
participante do Programa Women'’s
Leadership Network (Columbia
University).
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ARTIGO

VIDEOAULAS
SEM COMPLICACAO

Curso da MultiRio ensina produc¢do
audiovisual para profissionais da Educacdo

iante do isolamento so-

cial forcado pela pan-

demia da Covid-19, pro-

fissionais de ensino do
mundo todo viram-se diante da
necessidade de promover aulas
remotas, para substituir o ensi-
no presencial. Da noite para o
dia, professores e professoras
tiveram de lidar com uma série
de ferramentas e softwares para
ministrar suas aulas, manter con-
tato com os estudantes e trans-
mitir os conteddos curriculares,
num contexto desafiador e iné-
dito.

Para apoiar os educadores neste esforco, a
MultiRio - Empresa de Multimeios da Prefeitura
do Rio - langou o curso “Videoaulas sem Com-
plicacdo”, com a proposta de ensinar as técni-
cas basicas da producdo audiovisual para que
consigam montar suas proprias aulas remo-
tas. Composto por videoaulas curtas, mate-
riais de apoio em PDF e lives “tira-duvidas”, o
curso tem a durag¢do aproximada de um més
e cobre desde o mais basico até técnicas mais
avancadas de preparac¢do de aulas gravadas.

Ao longo do curso, os participantes aprendem
a elaborar roteiros, escolher o melhor cenario
e condi¢Bes de iluminacao e enquadramento,
além de receberem orienta¢des sobre como
lidar com a edicao, o upload, a divulgacao e

=2 COMPLICAGAO:

I A EXPERIENCIA DOCENTE
E O POTENCIAL DAS AULAS REMOTAS

Tela de apresentacgdo do curso Videoaulas sem Complicagdo

o feedback dos alunos, entre outros. Ou seja,
mesmo quem ja utiliza os recursos virtuais em
suas aulas pode usar o curso como meio de se
aprimorar.

A ideia ndo é transformar os professores em
Youtubers, mas sim oferecer dicas e funda-
mentos da linguagem audiovisual para que
eles possam tornar suas videoaulas mais atra-
tivas e funcionais.

As videoaulas sdo apresentadas por profissio-
nais de diferentes areas de atua¢ao dentro do
universo audiovisual (roteiristas, editores, di-
retores, cinegrafistas, cendgrafos e etc.), mas
sempre usando uma linguagem acessivel e
objetiva, desmistificando e aproximando os
termos e elementos técnicos da produc¢ao au-
diovisual do dia a dia dos professores.
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Segundo o presidente da MultiRio, o professor
Claudio Elias, o objetivo do curso é “ensinar aos
professores técnicas bdsicas de recursos audiovi-
suais para que possam montar suas aulas pela
internet de maneira eficiente e atrativa”. Afinal,
se os professores ja tém dominio do conteudo
especifico e das habilidades didaticas voltadas
para a sala de aula, muitas vezes eles sentem
dificuldade na hora de transmitir esse seu co-
nhecimento por meio da camera e de outros
recursos digitais.

Claudio Elias faz questdo de ressaltar que o
curso “Videoaulas sem Complicagao” nasceu
de uma demanda que ndo se restringe apenas
a Rede Municipal de Ensino, mas que inclui
também as universidades publicas do estado.
E que essa iniciativa é fruto de uma parceria
da MultiRio com a UniRio e a Redetec (Rede de
Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro).

“Em julho, assinamos um termo de cooperacdo
com a Redetec”, lembra, “ e por isso houve uma
maior adesdo de professores universitdarios a
primeira turma do curso.” Porém, muitos pro-
fessores da Rede Municipal se inscreveram es-
pontaneamente, devido a grande necessidade
de estudar o tema, por conta do isolamento
social. Por isso, ele diz que foi um movimento
natural abrir uma segunda turma, com adap-
tacBes do conteldo e da metodologia para
que o curso pudesse atender melhor aos pro-
fessores do Ensino Fundamental.

O processo de constru¢do do curso envolveu
toda a equipe da MultiRio, aproveitando-se
do fato de que a empresa ja possui uma lon-

MultiRio

As aulas sdo apresentadas por profissionais da MultiRio

o
MultiRio

O curso ensina o passo a passo para se produzir videoaulas

ga experiéncia na produc¢do de videoaulas e
de conteudo educacional nos mais diferentes
formatos. O grande desafio, porém, estava em
como reunir toda essa expertise acumulada
em setores diferentes e oferecer o conteudo
de forma resumida e pratica, de forma que os
professores pudessem aprender, comecando
do zero. “Néo foi facil,” diz ele, “mas trabalha-
mos duro para concluir a tempo o material”.

Uma parte importante deste curso € que ele
ndo é apenas tedrico, mas incentiva os parti-
Cipantes a experimentarem com o0s equipa-
mentos e técnicas, numa abordagem no estilo
“mao na massa”.

A cada videoaula, os professores sao desa-
fiados a realizarem tarefas, como gravar a si
mesmos, utilizando diferentes modos de cap-
tacdo de imagens ou de dudio, comparando os
resultados e tirando suas proéprias conclusdes,
numa proposta baseada na auto-instrugao,
sem prescindir do espaco para duvidas, trocas
e interacdes, realizadas durante
as lives, distribuidas igualmente
ao longo do curso.

Para Claudio Elias, o processo de
construcdo do curso "Videoaulas
sem Complicacdo" e a interacao
com os professores tém trazi-
do novos aprendizados para a
empresa, que vém sendo incor-
porados aos programas e ferra-
mentas, incluindo as sugestdes
e demandas dos professores e
alunos.

Revista Carioca de Gestdo Publica
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Detalhe da aula sobre edi¢do de video e dudio

“O maior desafio desse curso é fazer com que as

diferentes dreas do conhecimento e disciplinas
sejam abrangidas pelas técnicas de videoaulas”.
A ideia, segundo ele, é ter flexibilidade para
que o professor encontre a melhor alternativa
a ser aplicada de acordo com sua realidade.
“Mas cada detalhe que surge é sempre uma con-
tribuicdo para a MultiRio”, conclui.

Outra surpresa foi a resposta do publico em
termos de procura do curso. A primeira tur-
ma teve mais de 6.000 inscritos e a segunda ja
esta com mais de 3.200 participantes. E novas
turmas podem ser abertas para os professo-
res da rede municipal, de acordo com a de-
manda.

E, no mais auténtico espirito de se transformar
limao em limonada ou crise em oportunidade,
a MultiRio ja esta desenvolvendo novos proje-
tos voltados para aprimorar o ensino remoto
e dar suporte aos professores na producao de
suas aulas pela internet. Além de firmar cada
vez mais parcerias com instituicbes e 6rgaos
de outros municipios para ampliar a atuacdo
para além da cidade do Rio de Janeiro.

Escola.Rio: conteudos curriculares e habili-
dades socioemocionais

Além do curso “Videoaulas sem Complicacao”,
a MultiRio vem colaborando com a Secretaria
Municipal de Educac¢do na produc¢do de uma
programacao televisiva especial, chamada Es-
cola.Rio, que inclui videoaulas com conteudos

do curriculo escolar para todos os alunos do
Ensino Fundamental da Rede Municipal de
Ensino, além de programas voltados para o
desenvolvimento das habilidades socioemo-
cionais do publico infantil, com orienta¢des
e dicas para o enfrentamento da pandemia e
sobre como lidar com o isolamento social.

A transmissdao de conteddos com tematica
socioemocional tem como objetivo proporcio-
nar maior acolhimento aos estudantes, pro-
fessores e familiares. A proposta é fortalecer
os vinculos e vivéncias que contribuam para
o bem-estar fisico e emocional dos integran-
tes da comunidade escolar neste momento
de pandemia e afastamento social. A tematica
também faz parte da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e ajuda na preparacao para
o retorno as aulas presenciais.

A programacao da Escola.Rio pode ser assis-
tida via TV aberta (na Band), de 22 a 62 feira,
das 13h30m as 14h e também integra a gra-
de da TV Escola, na reprise as 19h30m. Ha a
transmissdo de videoaulas baseadas no curri-
culo escolar também durante a semana. Toda
a programacao também é disponibilizada no
canal da MultiRio no YouTube (www.youtube.
com/user/MULTIRIOSME).

Luiz Eduardo Ricon

Assessor da Diretoria de Midia e Educacdo
da MultiRio, Lider Carioca Alumni
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DURANTE A PANDEMIA DO
COVID-19, EVITE O ELEVADOR

OU SIGA ESTAS DICAS.
AV AV AV
m
USOPOR  PARA USO DE USo
MAISDE UMA PESSOAS COM INDIVIDUAL DO
PESSOA  DEFICIENCIA  ELEVADOR

Para vencermos o coronavirus, todos devem
fazer a sua parte. Até mesmo neste prédio!
Prefira as escadas, evite o uso de
elevadores e nunca entre se estiver cheio.

BEFEITURA




COLUNA

A acao como poder de transformacgao
da realidade educacional

LUIZ FELIPE LINS

ciado nos baixos resultados das avaliacdes em larga escala

realizadas no pais como, por exemplo, a Prova Brasil (atu-
al SAEB). Assim, tem sido um grande desafio, para professores e
unidades escolares, dar conta de um desempenho insatisfatério
dos alunos e da relacao negativa dos mesmos com a Matematica
apresentada em sala de aula.

Ocenério atual do ensino de Matematica tem sido eviden-

Ao longo dos meus 48 anos de idade, estive 42 em escola publica:
25 como professor e 17 como aluno, vivi e oportunizei a realizacdo
de muitos sonhos e a ressignificacdo de outros. Eles chegam com
niveis de conhecimentos diferentes, mas parto do principio que
todos tém que aprender: ndo ha excec¢des. Entdo, escuto suas ex-
pectativas de aprendizagens e procuro trabalhar para que apren-
dam, respeitando suas individualidades, dificuldades e potenciali-
dades. Cada aluno que tive tem sua historia, algumas muito mar-
cantes e inspiradoras.

E muito importante elaborar, em conjunto com os alunos, um
cronograma de planejamento e a¢des a serem desenvolvidas ao
longo de todas as atividades desenvolvidas, onde ao final de cada
uma, faz-se uma analise e reflexdo sobre os resultados obtidos, a
fim de valida-la ou ndo, para prosseguir com as outras acdes.

O trabalho em grupo possibilita a socializacao de conhecimentos,
descobertas e novas possibilidades. E os trabalhos com projetos
surpreendem, ampliam e enriquecem. Trabalhar com alunos em
etapas diferenciadas de aprendizagens motiva, pois podemos
avancar a partir das especificidades de cada um. Hoje, percebo ‘ ‘
que ndo estou ali para formar matematicos ou engenheiros, € o
ensino pela Matematica e ndo para a Matematica. O mais impor-

tante é saber qual Matematica fara sentido na vida dessa garota- O TRABALHO
da.

) EM GRUPO
Quanto ao Projeto vencedor do Prémio Educador Nota 10 de 2020,
percebi que a constru¢do de um conjunto habitacional perto da POSSIBILITAA

escola tinha chamado muito a atencdao dos alunos. Dai surgiu a R
ideia de explorar essa curiosidade para trabalhar varios conteu- SOCIALIZACAO DE
dos de forma pratica e interessante. Para atender as Orientagdes CONHECIMENTOS,
Curriculares da Secretaria Municipal de Educacao, planejei uma

sequéncia didatica em que o saber matematico dos alunos nao se DESCOBERTAS
restringisse a procedimentos automaticos de calculos, mas que E NOVAS
desenvolvesse comportamentos l6gicos de raciocinio, que, quan-

do se adquire, ndo se perde jamais. POSSIBILIDADES.
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Primeiro, ensinei como desenhar uma planta baixa e pedi que, em grupos, desenhassem a plan-
ta de uma casa idealizada por eles. Isso ja envolveu um bom aparato da Geometria como: esca-
las, unidades de medida de comprimento, e a utilizacao de diversos instrumentos geométricos.
Ainda usei o0 Autocad para mostrar que existem softwares que fazem isso. A valorizacdo do uso
de tradicionais ferramentas de desenho geométricos para construcdo de plantas e maquetes
desenvolve a intuicdo de uma ciéncia viva e acessivel: “colocar a mao na massa”.

Perguntei a eles quanto de piso era necessario para revestir a casa, o que nos levou ao calculo
de areas de figuras planas e suas unidades, ja que tiveram que calcular a drea de cada cémodo.
Mas qual o custo disso? Instiguei-os a saber quanto isso ia custar, orientando que visitassem
lojas da regido para verificar os precos dos materiais necessarios. Aproveitei para ensinar a ela-
borar planilhas de custo com auxilio do Excel.

Para mostrar como todas as esferas de conhecimento sao necessarias e valorizar diferentes
profissionais como pedreiros, ajudantes, engenheiros e arquitetos, uma das tarefas foi entre-
vistar um deles e obter o orcamento da mao de obra por escrito. Eles descobriram que era
necessario outros materiais como argamassa, rejunte e espacador. Acredito que o contato com
arquitetos e engenheiros residentes no bairro, trouxe para eles uma visdao da importancia de
uma formacdo académica, dos caminhos a serem trilhados e das dificuldades a serem enfren-
tadas para alcanca-la.

Dai, cada grupo construiu a maquete da casa planejada e nos vimos com diferentes estratégias
para resolver varios problemas. Usei isso para as discussGes durante as aulas e estimular um
ambiente de socializa¢do de informacdes e de colaboracao entre eles.

E por fim, apresentaram para turma: a planta, a maquete, os orcamentos em planilhas e um
video contendo todas as etapas.

Esse Projeto traz significativa contribuicdo para o professor, pois pode auxilia-lo no processo
ensino-aprendizagem, desvencilhando-o de aulas puramente expositivas, modificando assim
sua pratica.

A experiéncia que tive com a interacdo entre Geometria e outros eixos da Matematica propor-
cionou reconhecé-la como agente transformador que possibilita, além da constru¢do de co-
nhecimento, uma formacdo sécio-cultural-emocional, o que é gratificante para a profissdo de
professor e ser humano. Atualmente, ensina-se Geometria através de modelos. Por exemplo, o
desenho de um terreno de 10m x 30m no quadro é uma repre-
sentacdo desse objeto na realidade. Esse projeto tem finalida-
de de dar sentido a esses modelos.

Os alunos precisam saber que conhecimento € util, deve ser
valorizado e desperta a curiosidade. Nessa Pandemia, se ndo
fossem as parametriza¢bes de dados, com as possibilidades
de acertos, os especialistas ndo poderiam fazer previsdes do
comportamento de uma cidade daqui a um més. Mas isso exi-
ge muitas equacdes que ensinamos aos computadores a re-
solvé-las.

Para assegurar a aprendizagem, é preciso rever cada detalhe
do processo educativo: o espa¢o da sala de aula, a grade cur-
ricular, os processos avaliativos, a questao da interdisciplina-
ridade e o despertar da inteligéncia emocional. Além do mais,
ficou claro para mim, a importancia de um professor disposto Luiz Felipe Lins
a compreender as mudancas j& ocorridas tendo a consciéncia Professor da rede Municipal do

. . Rio de Janeiro ha 25 anos com
de que habitamos uma Sociedade em permanente transfor-

'~ . . ~ . duas matriculas. Mestre pela
macao e que podemos aprender a partir das indagacdes trazi- Universidade Federal do Estado

das por nossas criangas. do Rio de Janeiro (UNIRIO).
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OBSERVAR, PESQUISAR, ESTUDAR,

TENTAR ... NUNCA DESISTIR!!!

Meu nome é Mauricio Tostes Vieira. To-
mei posse, como engenheiro civil, em fe-
vereiro de 1990, na Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro. Sou casado e tenho dois
lindos filhos. Meu primogénito se chama
Lucas e o cacula Fellipe.

Confesso que fiquei surpreso com o con-
vite para escrever, em poucas linhas, a
minha trajetéria profissional na coluna
EU, LIDER, da Revista Cidade , considera-
do o excelente nivel dos profissionais no
Programa Lider Carioca que poderiam ter
sido convidados. Por isso, tentarei ndo de-
sapontar.

Como tudo comecou ...

Em 1988, me formei na UER] e passei no
concurso para engenheiro civil da prefei-
tura do Rio de Janeiro nesse mesmo ano.
Em 1990, tomei posse.

Em fevereiro de 1990, ja empossado, fi-
quei lotado no Distrito de Conservacdo da
Gavea, onde recebi a primeira tarefa de
fiscalizacdo urbana: notificar dois condo-
minios de prédios na avenida Borges de
Medeiros que tinham colocado “grampos”
na calcada. Peguei um 6nibus para o local
e, durante o trajeto, constatei diversos ou-
tros prédios com os mesmos “grampos”
em suas calcadas. Cumpri, entdao, a mis-
sdo dada: notifiquei os dois enderecos.

O inconformado proativo, sem ter sido
instruido de como atuar em rela¢dao aos
demais infratores, com a caderneta de no-
tificagdes em punho, para ser justo com
todos, resolveu dar uma volta na Lagoa e
ir notificando todos que se encontravam
com a mesma irregularidade.

Foram mais de 50 notifica¢bes. Acabei tar-
de e, por isso, ndo retornei ao Distrito. No
dia seguinte, pela manha, uma fila de “au-

toridades” reclamando com o diretor do
Distrito as notifica¢bes recebidas. Susten-
tei que s6 cancelaria todas ou nenhuma.
O diretor ratificou a minha posi¢ao. Houve
um corre-corre no entorno da Lagoa com
obras para retirada dos “grampos” e acer-
to do piso.

No final de 1991, me formei em Andlise de
Sistemas pela PUC. Pedi para ser transferi-
do para o CPD - Centro de Processamento
de Dados da SMO - Secretaria Municipal
de Obras, na sede da Prefeitura na Cidade
Nova - CASS - Centro Administrativo Sao
Sebastido, pois 1 havia modernos compu-
tadores 386 e impressoras.

Depois assumi a DCC - Diretoria de Cons-
trucao Civil, responsavel pelas obras nos
proprios da Educacao e da Saude, atribui-
¢do superposta com a recém-criada DOP
- Diretoria de Obras Prediais da RIOURBE.

De 13 fui para a DOP da RIOURBE, com a
incumbéncia de dar inicio as centenas de
reformas e constru¢des novas, tanto na
SME quanto na SMS.

Alguns anos depois fui para a CONSERVA-
CAO, que era subordinada a SMO. J& no
verdo daquele ano, o primeiro desafio: as
fortes chuvas da esta¢do arrasaram varios
bairros da cidade. Nesse periodo, a CON-
SERVACAO gerenciava as obras viarias e
pude verificar que so6 os particulares eram
obrigados a fazer sinalizagdo em suas in-
tervengdes. Desta forma, iniciei a sinali-
zacdo em obras da conservacao em vias
publicas.

Outros destaques dessa época foram o
apoio na conclusdo da Linha Amarela e o
gerenciamento da implosao do Palace II.

Nao satisfeito, ingressei no curso de Direi-
to e, em 2002, obtive a carteira da Ordem
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dos Advogados do Brasil, concluindo, as-
sim, o terceiro curso superior: Engenharia,
Anélise de Sistemas e Direito.

Na SMH - Secretaria Municipal de Habita-
cao - fiscalizei a primeira obra sustentavel
do municipio, visando a RIO+20, nas co-
munidades da Babildnia e Chapéu Man-
gueira, com ampliacdo de rede de esgoto
e aguas pluviais em varias ruas do Leme.
Foi uma grande incubadora de projetos
sustentaveis, da qual destaco: asfalto bor-
racha, com uso de p6 de pneus usados;
calcadas na Ladeira Ary Barroso, com bri-
ta de borracha também oriunda de pneus
usados para diminuir as quedas dos tran-
seuntes; implantacdo de varios jardins ao
longo das principais vias internas; telhado
verde; implantacdo de uma via de servi-
¢o para o uso de ambulancias, carros da
policia, bombeiros e COMLURB. Além da
construcao de dois conjuntos de prédios
com tecnologia sustentavel. Os primeiros
a receberem o certificado SELO AZUL, mo-
dalidade OURO da Caixa Econémica Fede-
ral - CEF para obras publicas. Esse projeto
foi escolhido pela CEF para representar o
Brasil em 2013 no Congresso Mundial de
Obras Sustentavel em Dubai.

Em 2018, passei para esse espetacular
“Programa Inconformado Proativo”, quer
dizer: Programa Lider Carioca, onde tive
a oportunidade de conhecer profissionais
que fazem a diferenca em qualquer admi-
nistracao, basta dar condi¢bes minimas e
deixar que trabalhem.

Em 2019, participei do GTT (Grupo Trans-
versal de Trabalho) SOLAR CARIOCA, vi-
sando a implantacdo de usinas fotovoltai-
cas pela cidade, para reduzir os niveis de
emissao de carbono e a reduc¢do na conta
de luz de baixa tensao do Municipio. O su-
cesso dessa empreitada teve inicio com
a escolha dos colegas Lideres Cariocas
de exceléncia profissional para compor o
GTT.

Concluimos o desafio antes do tempo. O
projeto foi um dos escolhidos para ser fi-
nanciado pelo C40 CITIES - Grupo de Gran-
des Cidades Mundiais para Lideranca do
Clima - empenhado em debater e com-

bater as mudancas climaticas - que esta
financiando o desenvolvido do estudo de
viabilidade de uma usina fotovoltaica no
Aterro Sanitario de Santa Cruz, desativado
ha muitos anos.

O projeto SOLARIO CARIOCA estd inserido
no Plano de Desenvolvimento Sustentavel
(PDS) da cidade do Rio de Janeiro, estabe-
lecendo uma visao para o ano de 2050 e
objetivos para 2030, para adesao e enga-
jamento com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da Organizacao
Mundial das Na¢des Unidas (ONU).

Em 2020, apés um longo percurso, bus-
cando apoio, tanto na iniciativa privada
quanto no poder publico (Municipal e Es-
tadual), foi inaugurado, em Realengo, em
agosto/2020 o RIO PARK RECICLA. Ajudei
na elaboracdo dos projetos e continuo
buscando parceiros. E o primeiro parque
sustentavel do Brasil para operacdo com a
cadeia produtiva da reciclagem. Objetiva a
geracdo de empregos e renda e conta com
um cartdo social que atuara como banco.
Negocia a compra e a venda de residuos
reciclaveis do municipe, aquecendo o co-
meércio local. Ao mesmo tempo, terd uma
usina de biodiesel para reciclar 6leo de
cozinha. Futuramente a constru¢do de um
shopping para venda de produtos feitos
da reciclagem e reuso auxiliara na limpeza
urbana, diminuira os residuos nas galerias
fluviais, capacitara profissionais no Centro
de Capacitacao Técnica e Profissional vol-
tada para a area da cadeia produtiva da
reciclagem, gerando consciéncia ambien-
tal e preservando o meio ambiente. Tam-
bém contara com um centro de apoio ao
catador.

Mauricio Tostes Vieira
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GTT

PREMIACAO GTT

2020

ALEXANDE CHERMAN
VINICIUS DE OLIVEIRA

ano de 2020 esta se encerrando dei-

xando marcas e aprendizados que

estdo mudando a nossa forma de

ver 0 mundo. A pandemia do novo
COVID-19, o distanciamento social, a crise fi-
nanceira, o teletrabalho e o “homeschooling”
(ou algo parecido com essa pratica) trouxeram
elementos adicionais para o desenvolvimento
dos projetos que titulares de pastas deman-
daram a Fundacdo Jodo Goulart (FJG).

Quando esse cenario de pandemia se consoli-
dou na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
a Coordenadoria do Programa Lideres Cario-
cas iniciou um conjunto de acbes para o forta-
lecimento institucional dos Grupos Transver-
sais de Trabalho (GTT), considerando também
que 2020 seria um ano eleitoral.

Diante desse cenario, em 2020, foram con-
cluidos cinco projetos desenvolvidos por GTT,
envolvendo diretamente 22 Lideres Cariocas e
dois Lideres Cariocas Alumni.

Abaixo, falamos brevemente de cada um de-
les:

EM 2020, FORAM
CONCLUIDOS 5 PROJETOS
DESENVOLVIDOS POR GTT,
ENVOLVENDO DIRETAMENTE
22 LIDERES CARIOCASE 2
LIDERES CARIOCAS ALUMNI.

PROGRAMA
TALENTOS GM

bl Erico Souza
Michelle Lima
André Cretton

*  Elizabeth Fiuza
Claudia Dantas

LIDERES

O GTT Talentos da GM Rio iniciou-se em 2019
com o objetivo de construir um programa de
capacitacdo de talentos e liderancas entre os
servidores daquele érgao. O principal proble-
ma do grupo era como apontar melhorias no
processo de desenvolvimento dos funciona-
rios em uma organizacao reconhecida por sua
exceléncia, entre outras guardas municipais
de outras cidades, e em meio a um processo
de discussdo interna de modificagdo no pla-
no de carreira, cargos e salarios - “atender ao
presente ou olhar para o futuro”. A estratégia
do grupo para vencer esse desafio foi focar no
capital humano da instituicdo, valorizando as
competéncias desejadas, e na constru¢do de
trilhas de conhecimento desenhadas a partir
da escuta das demandas da Guarda Municipal
do Rio de Janeiro, além do conhecimento e da
valorizagdo dos recursos e infraestruturas dis-
poniveis, produzindo uma soluc¢do ajustada a
realidade e possivel de ser imediatamente im-
plantada.

30

CIDADE iNOVA



m NOVAS RECEITAS

No inicio ...

David Bizzo
Tais Carvalho
George Alves

Gustavo Puppi
Leandro Bezerra
LIDERES

Na entrega ...

O GTT Novas Receitas buscou apresentar um
cardapio de sugestbes para a Secretaria Muni-
cipal de Fazenda visando o aumento da arre-
cada¢do municipal a partir, tanto de propos-
tas de melhoria dos processos atuais, quanto
de novas formas de gerac¢do de receitas para
a cidade do Rio de Janeiro. O carater mundial
da pandemia permitiu que o grupo avaliasse
experiéncias tanto nacionais, quanto interna-
cionais, tentando identificar as solu¢des mais
criativas e adequadas a realidade carioca, evi-
tando assim as sugestdes mais Obvias, e me-
nos desejadas, de aumento de arrecadacdo a
partir do aumento de tributacdo. Com o por-
tfélio de projetos apresentados pelo grupo, a
SMF podera futuramente demandar outros
GTT especificos para aprimorar e implemen-
tar algumas das a¢des sugeridas.

ALINHAMENTO
PLANO ESTRATEGICO

m PLANO PLURIANUAL § e | =

Samir Menezes

Fernanda Mofati
Jodo Marcos Maia Vidal
Marcia Santos

Carla Leite

LIDERES

O GTT Alinhamento Plano Estratégico & Pla-
no Plurianual tem origem na necessidade de
melhorar a integracdo dos processos de tra-

balho normalmente utilizados na elaboracdo
do Plano Estratégico com suas iniciativas, pro-
jetos e metas acompanhadas pela Secretaria
Municipal da Casa Civil e do Plano Plurianual
de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Fazenda, com os seus programas, a¢oes, in-
dicadores e metas fisicas proprias. A diminui-
¢do da arrecada¢dao municipal, a necessidade
de garantir a melhor forma de investimentos
dos recursos publicos e o dever de assegurar
a transparéncia dos gastos publicos exigem
que essas ferramentas de gestdo estejam per-
manentemente alinhadas. Um dos principais
desafios do grupo foi atender as expectativas
de dois clientes em um unico projeto.

e i

MULTIRIO
TV A CABO

José Luis

= Misael Maia
uno Caminada
>gina Ribeiro
alner Mattoso

LIDERES

Ja a MultiRio, Empresa Municipal de Multi-
meios, solicitou dois GTT a Fundag¢do Joao
Goulart. O primeiro deveria apresentar um
“olhar fora da caixa” para uma questdo chave
- a renovacgao de contrato com uma operado-
ra de TV a cabo. O segundo GTT buscou avaliar
estratégias para o aumento da adesdo e do
engajamento de seguidores dos diferentes ca-
nais digitais da empresa. Os dois grupos con-
sideraram aspectos comportamentais, acessi-
bilidade, mercado e publico-alvo em seus pro-
jetos e na construcao das solug¢des propostas.
A manutencdo de um canal de TV a cabo pela
MultiRio é uma questdao muito sensivel na
empresa, tanto do ponto de vista operacional
quanto estratégico, e a renovag¢do de um con-
trato ou mesmo uma nova licitacdo é um tema
que desperta muitas discussdes internas.
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O GTT Canal a Cabo buscou entender as moti-
vacdes dos diferentes grupos para apresentar
ao cliente as principais vantagens e desvanta-
gens da manutencdo de contrato com um ca-
nal de TV fechado, em relagao aos investimen-
tos em processo de TV linear ou on demand.

Ja o GTT Midias avaliou de maneira critica os
canais digitais da empresa nas diferentes mi-
dias digitais e realizou uma pesquisa com cer-
ca de 2.500 participantes, para permitir que a
MutiRio possa fortalecer suas acfes de plane-
jamento estratégico e seu plano de negocios
para os proximos anos.

Encerramos este ano de 2020, tao particular-
mente dificil, com a ja tradicional premiacdo
do GTT Mais Popular, do GTT Destaque e do
GTT Inovador, certos de que a qualidade de
todos os projetos apresentados justifica o
Prémio Ser Humano da ABRH-Rio, ganho em
2019. O case dos Grupos Transversais de Tra-
balho venceu na categoria “Organizacdo do
Setor Publico” por ser considerado uma refe-
réncia por sua atuacdo diferenciada e prati-
cas inovadoras, com beneficios significativos,
tanto quantitativos quanto qualitativos, para a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Como o proprio nome ja sugere, o GTT Mais
Popular é escolhido por vota¢do direta entre
os Lideres Cariocas atualmente no Programa
e os Lideres Cariocas Alumni. Ja o GTT Desta-

que é escolhido a partir da avaliacao do clien-
te sobre quanto o projeto apresentado aten-
deu as suas expectativas. Por ultimo, o GTT
Inovador é avaliado por uma comissao da FJG,
a partir de alguns aspectos especificos, sendo
priorizados os elementos de inova¢dao que o
projeto abordou. Esse ano a FJG utilizou uma
nova metodologia para essa escolha do ven-
cedor da categoria GTT Inovador.

E sobre essa metodologia que falaremos a se-
guir.

Os quatro avaliadores foram apresentados
aos cinco GTTs concorrentes e precisavam
responder, dentro de uma escala de Likert de
cinco pontos (que vai do “discordo totalmente”
ao “concordo totalmente”), sobre as seguintes
afirmacdes:

+ O produto entregue pelo GTT modifica a
forma como o servi¢o é entregue ao cida-
dao.

* O produto incorpora inovacao ao servico/
projeto em questao.

+ O produto otimiza os recursos financeiros,
de infraestrutura e/ou de pessoal do Or-
gao.

+ O produto modifica a elaboracdo, imple-
mentacao e avaliacdo de politicas publicas.

+ O produto atende a alguma meta ou inicia-
tiva do Planejamento Estratégico.

Em udltima andlise, temos uma matriz numeé-
rica, onde as linhas sao os GTTs concorrentes
e as colunas sdo as afirmacdes acima; e cada
célula é um valor numérico (de 1 a 5), a nota
dada pelo avaliador. E sabemos que cada co-
luna pode ter um peso diferente na compo-
sicdo da nota final. Essa matriz é conhecida
como “matriz de decisdo”.

Matriz de decisao? Digamos que vocé quer
comprar um carro. Vocé instintivamente cria
varios critérios. Por exemplo: preco, valor de
revenda, rendimento, custo de manutencdo
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