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CARTA DO EDITOR

\inte e um

Vinte e um. Esse é o numero desta edigao. Alguns pensam logo em um jogo de
cartas (conhecido também como blackjack), onde é preciso ter muita sorte e um
pouco de pericia para vencer a banca.

Vinte e um. Outros lembram de uma falsa maioridade, com énfase no adjetivo
“falsa", visto que em territorio brasileiro a idade legal onde se entra na vida
adulta é 18 anos. (Mas isso, nao custa lembrar, passou a valer somente com a
implantagao do novo codigo civil, em 2002. Ou seja, de fato a maioridade civil se
dava aos 21 anos antes disso.)

Vinte e um. Alguns poucos, mas com grande contundéncia, vao resgatar um
experimento mal conduzido no inicio do século passado e chamar a atengao que
esse é 0 peso da alma humana: 21g.

Em um experimento extremamente limitado e mal feito, o médico americano
Douglas MacDougall mediu com a melhor precisao da época (estamos falando
de 1907!) o peso de seis pacientes a beira da morte. Em um deles, e em apenas
um, o peso total, na hora da morte, diminuiu em exatos 21 gramas. E isso foi o
suficiente para que ele afirmasse ter provas de que a alma pesava esse tanto.

Podemos dar a MacDougall o prémio de fake news do ano para aquele distante
1907. Péssima ciéncia, com uma amostra diminuta (apenas seis pacientes) e
um resultado nada representativo (um em seis), ele se deu por satisfeito e saiu
alardeando sua "descoberta”. Sua vontade de dizer que sabia algo era maior do
que o algo que realmente sabia!

Em tempos modernos, quantas vezes nos deparamos com algo assim? Achismos,
recortes, narrativas... distorcendo a realidade, enganando as maiorias, levando a
decisbes equivocadas... E por isso que aqui na Cidade iNova investimos tanto em
fazer o conhecimento circular entre nossos pares. Queremos que as boas praticas
sejam disseminadas, e podem ter certeza de que nossos artigos retratam projetos
e experiéncias bem conduzidas no servigo publico.

Histdrias reais, projetos reais, pessoas reais, resultados reais. Essa é a nossa
base. E fazemos assim ja ha vinte e uma edig¢des. Boa leitura!
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Quanto Melhor a Gestdo Publica, Melhor a Vida da Gente. Quando criei esta
frase, eu tinha uma forte intuicao que faria sentido na cabega de muita gente.
Mais do que nunca, era para que gestores e cidadaos estivessem, em algum
momento de suas rotinas, acreditando em um mesmo porqué.

Em mais uma edi¢ao da Revista Cidade iNova, o compromisso dos servidores
com a Gestao Publica Carioca é reforgcado. Nesta edi¢ao, os artigos passeiam
por uma perspectiva empatica e otimista de cidade com destaque para iniciati-
vas publicas efetivas, mas que também nos emocionam.

De autoria de Michele da Costa, Alba de Oliveira, Fernanda Fernandes e Roberta
de Azevedo, o "Projeto Dialogos sobre o PAIF", relata iniciativa que assessora os
CRAS para melhorar a execuc¢ao do PAIF — Servigo de Protegao e Atendimento
Integral a Familia, incluindo analises qualitativas e quantitativas, e planos fu-
turos para criagao de um Caderno de Orientagdes Técnicas e aprofundamento
das assessorias técnicas até o fim de 2024. Ana Paula Vasconcellos faz uma
descrigao engajada no artigo "E Agora? Um Rolé Digital”, um projeto educacio-
nal da Secretaria Municipal de Integridade e Tecnologia usando narrativas digi-
tais interativas para ensinar jovens sobre protecao de dados e integridade, com
elementos de RPG e quadrinhos para explorar dilemas morais e consequéncias
das decisoes.

"0 Siléncio Que Fala: Inclusao Comunicativa nas Unidades de Atengao Pri-
maria” esta no artigo de Viviane de Almeida, Rosineli Cabral, Erica Rodrigues,
Raphael Pinto e Renata Luiz descrevem a implementagao de curso de Libras
para profissionais de saude do Rio de Janeiro, para melhorar o acolhimento e
atendimento de pessoas surdas, em conformidade com legislagao que garante
acessibilidade comunicativa no sistema de saude. Fernanda Britto apresenta
no artigo "minhasaude.rio” a plataforma digital da Secretaria Municipal de Sau-
de, de 2022, que facilita o acesso dos usuarios do SUS a informacgoes de saude,
agendamento de consultas, acompanhamento de solicitagdes e funcionalida-
des de vigilancia em saude.

O Projeto TRAMA, parte da Residéncia Artistica no Setor Publico (RASP), lide-
rado por Eleonora Fabiao e Luiza Mello, desde 2023 conecta servidores muni-
cipais e movimentos sociais no Rio de Janeiro para co-criar politicas publicas



e projetos culturais, destacando a integragao entre arte e servigo publico para
transformagao social e politica.

Na secao “Eu, lider" Fernanda Mofati, com vasta experiéncia no setor privado e
certificacdo PMP, destaca a importancia do planejamento e gestao de projetos
para o sucesso das politicas publicas e, ainda, na aplicagao desses principios
em sua vida profissional como Subsecretaria de Planejamento e Acompanha-
mento de Resultados, promovendo transparéncia, eficiéncia e satisfagao na
gestao publica.

A Lideranga Carioca é s6 orgulho! Na secao GTT, o Grupo Transversal de Tra-
balho E-Compras Rio esta desenvolvendo um novo Portal de Compras da Pre-
feitura do Rio de Janeiro para melhorar transparéncia e eficiéncia nas aquisi-
¢oes publicas, diagnosticando o portal atual, mapeando requisitos e propondo
solugdes através de um Estudo Técnico Preliminar, com design co-criado com
o SEBRAE-RJ e utilizando o cédigo fonte do sistema I2GOV em parceria com a
Prefeitura de Aracaju, alinhado com a nova Lei de Licitagoes e Contratos e os
padrées do Programa de Governo 2021-2024. Demais, né? Jana Libman nos
faz refletir sobre a folha em branco, a folha que representa um desafio e uma
oportunidade.

Na se¢ao "Fala, Fundagao”, Pedro Arias destaca o estudo desenvolvido pelo
FJG, o Mapeamento de Burocracia Representativa da Prefeitura do Rio de Ja-
neiro, inédito em governos municipais no Brasil, que analisa a representativida-
de sociodemografica dos gestores publicos municipais em relagao a populagao
da cidade. O artigo destaca a predominancia feminina e a necessidade de in-
clusao de diversidade nos processos de selegcao e capacitagao de lideres para
promover politicas publicas mais eficazes. Flavia Santos conta sobre a experi-
éncia do Congresso Carioca de Gestao Publica, focado em lideranga, inovagao e
transversalidade na gestao publica, enfatizando a importancia da comunicagao
e da troca de experiéncias para promover uma gestao publica eficiente e adap-
tada aos desafios urbanos.

No mais, CalmaRio, traz mais uma regiao da nossa cidade, nosso querido Pas-
seio Publico e em Tesouros do Rio o Parque Nise da Silveira, localizado no En-
genho de Dentro, em mais uma perspectiva de cidade do Rio de Janeiro.

Agora é s6 comecar a leitura e adquirir conhecimento sobre gestao publica e
Rio de Janeiro. Como sempre, meus sinceros desejos de boa leitura e muita
carioquice! :)
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O servigo publico é um assunto de interesse de todos, seja
consciente ou inconscientemente, ativa ou passivamente. O
debate sobre os servigos publicos e as pessoas que os pres-
tam é inerente a democracia e deve ser tratado sempre com
muito cuidado, respeito e atengao. Entretanto, por muitos anos,
producao, andlise e divulgacao de dados sobre o perfil dos ser-
vidores publicos das diversas esferas e niveis de governo fo-
ram escassos. Isso cooperou e ainda contribui para um debate
pouco embasado em dados e evidéncias e muito fundamenta-
do em narrativas, achismos e percepgdes, prejudicando parte
das analises contextuais relevantes sobre a sociedade. Como
consequéncia disso, o Estado e a sociedade civil enfrentam um
grande problema para entender, discutir e realizar solugdes as-
sertivas para a gestao das pessoas que planejam e realizam os
servigos publicos.



Entender quem sao as pessoas que fazem o servigo publico
no Brasil e nas cidades, neste caso, a do Rio de Janeiro, é im-
portante para que a propria administragao publica se veja no
espelho e possa enxergar as dimensdes e aspectos que po-
dem impactar a sociedade contemporanea. Mais do que isso, é
também uma oportunidade de mostrar a populagao que o ser-
vigo publico é feito e sustentado por pessoas que passam anos
de suas vidas dedicados a servir a sociedade.

Em margo de 2024, o Instituto Fundagao Joao Goulart, 6rgao da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, publicou o primeiro Ma-
peamento de Burocracia Representativa realizado por um go-
verno municipal em todo o Brasil. O foco desta publicagao foi,
sobretudo, consolidar, analisar, diagnosticar e divulgar dados
qualificados sobre quem sao os gestores publicos que lideram
o Poder Executivo Municipal, ou seja, a Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

Neste contexto, o Mapeamento de Burocracia Representati-
va da Prefeitura do Rio almejou, de maneira geral, trazer mais
apontamentos do que respostas para as reflexdes sobre algu-
mas perguntas amplas, como as seguintes:

- Quais os perfis sociodemograficos das
pessoas que lideram o servigo publico na cidade
do Rio, do nivel operacional ao estratégico?

- A burocracia da Prefeitura do Rio é
representativa em relagao a distribuigao
populacional da cidade?

- Como estao sendo ofertadas
capacitacoes em gestao e lideranga e
quais os perfis dos integrantes destas
oportunidades para que consigam tomar
melhores decisoes?

A teoria da burocracia representativa argumenta que as pes-
soas que servem a populagao devam ser representativas das
pessoas a que servem e que, desta forma, o servigo publico
serd mais capaz de fazer politicas publicas mais assertivas
para o todo e o particular da populagao. Uma pesquisa condu-
zida pelo DataFolha em 2023, a pedido do Movimento Pessoas
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FALA, FUNDACAQ JOAO GOULART

A Frente, apontou que, para 56% dos brasileiros, os servidores
publicos ndo sao representativos da diversidade brasileira’ e
71% acreditam que "a representatividade contribuiria para au-
mentar a legitimidade do funcionalismo publico e seu grau de
conflanga em relagdo aos mesmos"?.

Os dados do mapeamento foram coletados por meio da Base
Geral dos Servidores da Prefeitura do Rio de Janeiro, contem-
plando mais de 118 mil vinculos de servidores. Para analisar a
representatividade da burocracia, comparou-se frente a demo-
grafia da cidade do Rio ja com dados do Censo de 2022 do IBGE.
Assim, foram analisados dados que possam gerar conhecimen-
to sobre o estado atual do perfil, na Prefeitura do Rio, de raga/
cor, de sexo, de escolaridade, entre outros fatores, e como eles
se comportam nos diferentes niveis de gestao e liderancas. O
relatério completo esta disponivel no RepertoRio (www.reper-
torio.rio), onde se encontram todas as informagdes sobre como
foi o processo e a metodologia para a realizacao deste estudo,
bem como diversos graficos e tabelas com os resultados das
analises. A seguir compartilhamos alguns destaques:

1

Fonte: https://www1.
folha.uol.com.br/
mercado/2023/10/para-
56-servidor-publico-nao-
representa-a-diversida
de-do-brasileiro-segundo-
datafolha.shtml

2

Fonte: https://
movimentopessoasafrente.
org.br/83-dos-brasileiros-
acreditam-que-
funcionarios-publicos-pode
riam-oferecer-mais-para-a-
populacao-caso-tivessem-
0S-meios-necessarios-
para-sua-atuacao-segund
o0-pesquisa-datafolha/

AS MULHERES SAO 64% DO TOTAL DE SERVIDORES DA PREFEITURA DO RIO

Mulheres Homens
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» O servigo publico municipal carioca é majoritariamente
feminino. As mulheres sao 64% do total de servidores e 61%
do total de gestores, ou seja, pessoas que estao ocupando
cargos em comissao. Estao, portanto, sobrerrepresentadas,
dado que na populagao da cidade elas sao 53%. No nivel es-
tratégico (de DAS-9 em diante), os homens s&do 56%.

A PREFEITURA DO RIO SE DESTACA NACIONALMENTE NA OCUPAGAO DE CARGOS POR MULHERES

Prefeitura Governos municipais Cargos gerenciais
do Rio no Brasil no Brasil
61% 50% 37%

gestoras gestoras gestoras
&
iy

o & 0 0O @ 0 0 0 O O 06 0 0 0O

- e e e -ae e e "W K

mulheres BN homens

NO NiVEL ESTRATEGICO AINDA HA ESPAGO PARA MAIOR REPRESENTATIVIDADE FEMININA

Sem cargo
comissionado

Sexo

Operacional Tatico Estratéqico

Feminino 64,5% 65,2% 50,1% 43,1%

» As mulheres sao 75% do publico que busca capacitacao
por meio das ofertas da Politica Carioca de Desenvolvimento
de Gestores.
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» A Prefeitura do Rio tem 21% de servidores(as) pretos(as),
superior a proporgao de pessoas pretas na populagao da cidade
(15,6%). Porém, considerando pessoas negras, ou seja, adicio-
nando-se as pessoas pardas, a Prefeitura tem 51,6% servido-
res(as) negros(as), frente aos 54,3% na cidade.

REPRESENTATIVIDADE POR RAGA/COR NA PREFEITURA DO RIO

Populagéo Rio Total ot
U ; Feminino Masculino

HaCK, Lok (IBGE 2022) Servidores
Amarela 02% <O 24% 1,6% 0,8%

45,5% $ 459% 31.1% 14,8%
0.1% - 0.1% 0.1% 0,0%

38,7%
Preta 15,5% «~0— 21,0% 12,8% 8,2%

|pardal + preta = negra

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servidores PCRJ

amarela I branca

I parda preta negra

» Na analise geral, observa-se que 17% dos servidores ja tém
mais do que 60 anos e 28% entre 50 e 59. Somados, sao 45%
que ja tém ou terado idade para se aposentar nos 5 proximos
anos. Destes 45% de pessoas aposentaveis, o percentual de
pessoas negras é o menor, 48% (17% pretas e 31% pardas).
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» Mesmo em cargos de gestao, sdo 14,4% de servidores(as)
pretos(as), pouco abaixo da proporgao da cidade. Ja os ges-
tores pardos estao sub-representados (26,6% frente a 38,7%),
sobretudo por uma sub-representagao dos gestores homens
pardos (10,03% frente a 17,63% na populacao).

ILUSTRAGAO REPRESENTATIVA POR RACA/COR DENTRE SERVIDORES EM GERAL
E SERVIDORES OCUPANDO CARGO DE GESTAO

Populagdo do Rie Servidores da Servidores com cargo de

(IBGE 2022) Prefeitura do Rio gestdo na Prefeitura do Rio
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» Na atual gestao, triplicou-se a proporgao de pessoas pretas
+ pardas (negras) aprovadas no processo seletivo de Lideres
Cariocas realizado em 2022, frente ao realizado em 2012. A tur-
ma de 2023 de Lideres Cariocas teve 36,2% de pessoas negras
(2,6 vezes mais do que em 2012).

Fonte dos graficos: Mapeamento de Burocracia Representativa da Prefeitura
do Rio - Instituto Fundagao Joao Goulart. Dados organizados por Pedro Arias -
Coordenador no Instituto Fundagao Joao Goulart.
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O INSTITUTO FUNDAGAC
JOAO GOULART TEM 0
COMPROMISSO COM A
CAUSA PUBLICA!

FLAVIA SANTOS

Comunicagao e Branding do Instituto Fundagao Joao Goulart

COAUTORIA:
BRUNA SILVA estudante de Comunicagao da UERJ e estagiaria

Pensando em nossa missao, o Instituto Fundagao Joao Goulart
(FJG) realizou nos dias 22 e 23 de maio, a segunda edigao do
Congresso Carioca de Gestao Publica. No encontro discutimos
a gestao publica a partir dos temas lideranca, transversalidade
e inovacao, valorizando a produgao e o capital intelectual dos
gestores publicos.

Reunimos centenas de pessoas no Museu do Amanha, incluin-
do gestores da Prefeitura do Rio de Janeiro, servidores do Pro-
grama Lideres Cariocas, autoridades, estudantes, interessados
no tema e representantes de diversas instituigoes de diferentes
esferas e regides do pais.

Criamos uma comissao do Instituto FJG que planejou e estru-
turou cuidadosamente cada etapa do Congresso. Mas antes
de falarmos sobre o que aconteceu nesses dois dias, é impor-
tante destacar que o Congresso é uma iniciativa pioneira entre
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os municipios do estado. A primeira edi¢ao, realizada em 2022,
marcou o inicio dos eventos focados na administragao publica
municipal.

Ao organizarmos essa segunda edigao, o objetivo era claro:
queriamos estimular processos eficientes na gestdo publica
com estratégias inovadoras e boas praticas de lideranca. Além
disso, esse seria um espacgo para a troca de ideias entre ges-
tores, especialistas e interessados no assunto. O evento tinha
também que destacar os projetos inovadores e experiéncias de
gestao do Instituto FJG e da Prefeitura do Rio.

Para realizar todos os nossos objetivos, reunimos um time de
especialistas que foram divididos em seminarios, palestras,
entrevistas e mesas-redondas para compartilhar suas experi-
éncias e perspectivas Unicas sobre a gestdo publica. Tivemos
mais de 20 palestrantes, 10 horas de conhecimento dedicado a
gestao publica, networking, envolvimento de 12 6rgaos, e parce-
rias importantes, como Museu do Amanha, Insper e Comunitas,
que reforcam nossa missao de promover a exceléncia na ges-
tao publica carioca por meio de pessoas, projetos e métodos.

Além disso, oferecemos uma experiéncia Unica em colaboragao
com a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Protecao de
Dados: a vivéncia "Dois passos sobre a Gestao de Riscos — In-
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tegridade Publica". Essa atividade ressaltou a importancia da
prevengao e gestao de riscos na integridade publica.

Entre os palestrantes, convidamos nomes como: Andréa Senko
e Marilia Ortiz, que participaram da mesa-redonda das Secre-
tarias de Fazenda do Rio de Janeiro e Niter6i, abordando temas
fiscais e financeiros do seu dia a dia de trabalho. A presidente
da FJG, Rafaela Bastos, discutiu sobre o impacto do branding
no setor publico.

Além disso, o Coordena-
dor de Dados e Compor-
tamento do Instituto FJG,
Pedro Arias, e o Guarda
Municipal, Jordhan Les-
sa, apresentaram o ma-
peamento de burocracia
representativa e o case do
Programa GM Sem Pre-
conceito. E o assessor do
Lab.Faz no Instituto FJG,
Pedro Zaidan, e o Subsecretario de Desenvolvimento Econé-
mico e Inovacao do Rio, Marcel Balassiano, trouxeram insights
sobre o IPTU e ISS em dados.

Também organizamos um painel sobre os produtos e projetos
do Instituto FJG que contou com a Coordenadora de Gestao de
Liderangas, Barbara do Nascimento, o Coordenador de Projetos
e Transversalidade, André Appariz, o Coordenador de Capacita-
¢ao e Desenvolvimento, Rafael Costa e o Coordenador de Dados
e Comportamento, Pedro Arias, explorando projetos institucio-
nais. Trouxemos, por fim, a Coordenadora de Gestao de Projetos
do Centro de Gestao e Politicas Publicas do Insper, Vivian Sati-
ro, para abordar a influéncia do pensamento politico na tomada
de decisao.
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No segundo dia do congresso, o Chefe-Executivo de Resiliéncia
e Operagoes do municipio do Rio, Marcus Belchior, abriu o even-
to discutindo sobre inovagao no setor publico e a replicagao de
um Centro de Operagdes. Em seqguida, Bia Santos falou sobre
empreendedorismo e gestao publica. Além disso, a Diretora Ad-
ministrativa da SPM-RIO, Kelly Rocha, a Coordenadora Geral do
Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas, Raquel Flores,
e o assessor na Coordenadoria de Projetos e Transversalidade
do Instituto FJG, George Alves, apresentaram cases dos Grupos
Transversais de Trabalho. E o cofundador de duas ONGs que
aproximam pessoas e instituigdes que pouco dialogam (Mistu-
rai e Ponta), Gabriel Goldmeier, destacou a racionalidade publi-
ca em momentos de desastre.

Tivemos também uma mesa sobre o G20 destacando a impor-
tancia da realizagao do comité na qualificagao da gestao publi-
ca, criando pontes entre o global e o local com o Consultor de
comunicagao estratégica da Prefeitura do Rio, Rafael Lisboda, e
a Coordenadora Executiva na Coordenadoria Geral de Relagoes
Internacionais e Cooperagao, Carolina Tendler.

Os estudantes da FGV, Miguel Domingos de Barros, Felipe Mur-
ro, Ellian Rocha da Silva e da ECDD, Maria Clara B. Dung e Fre-
derick Jorge Martins Cormack, apresentaram cases do Field
Project FGV e Projetos da ECDD. Por fim, o Secretario Extraor-
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dinario para a Transformagao do Estado, no Ministério da Ges-
tao e Inovagao em Servigos Publicos (MGI), Francisco Gaetani,
trouxe reflexdes sobre os futuros desafios na gestao publica,
enriquecendo ainda mais n0sso congresso com sua visao.

Para o Instituto FJG, o Congresso Carioca de Gestao Publica
2024 é motivo de orgulho, pois reafirma a importancia dessa
troca de conhecimentos e o desenvolvimento de praticas de
gestao publica mais eficientes e adaptadas aos desafios das
cidades. Saimos inspirados com tanto aprendizado que levare-
Mos para nossas carreiras e espacos de trabalho, afinal é im-
portante compartilharmos com nossas equipes as boas prati-
cas que conhecemos nesses dois dias de evento.

Agradecemos a todos que participaram e contribuiram para o
sucesso deste evento. Juntos, estamos construindo um futuro
mais eficiente e teremos a certeza de que: quanto melhor a ges-
tao publica, melhor a vida da gente!

Trabalho da equipe de comunicagao e branding no Congresso
Carioca de Gestao Publica Carioca

Em um evento dessa magnitude, a equipe de comunicagao e
branding desempenhou um papel importante para garantir que
todas as informagdes fossem transmitidas de forma simples,
eficaz e atraente. O trabalho comegou muito antes do evento e
continua até depois de seu encerramento, envolvendo uma sé-
rie de atividades essenciais que contribuiram para o sucesso
do congresso.

A base de toda a operacgao é a criagdo de um plano de comuni-
cagao bem estruturado. Este documento guiou todas as agoes
e estratégias da equipe, definindo objetivos, publicos-alvo,
mensagens-chave e os canais de comunicagao a serem utili-
zados. Um plano detalhado ajudou a manter a consisténcia e a
coeréncia na divulgacao de informacodes.

Apds a criagao desse material, nossa equipe ficou responsa-
vel por elaborar diversos textos e materiais de comunicagao,
incluindo: releases para imprensa, criagao do site do congres-
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so, com todas as informagdes necessarias para os participan-
tes. Além de materiais voltados para a divulgagao, como textos
para convites, recados de WhatsApp e e-mail, noticias e conte-
udos para redes sociais, garantindo uma comunicagao direta
e eficiente com o publico-alvo. Paralelamente, olhamos para
a forma como trabalhamos a marca e focamos na criagao de
materiais de design visual para garantir uma identidade visual
consistente do congresso.

Nos dois dias de congresso realizamos a cobertura ao vivo do
evento, produzindo stories, fotos e entrevistas com palestrantes
e participantes, garantindo que o publico que nao pode estar
presente também pudesse acompanhar os principais aconteci-
mentos. Além disso, contamos com a ajuda de dois fotografos
de Secretarias parceiras: Joao Paulo Engelbrecht, da Secreta-
ria de Integridade, Transparéncia e Protegao de Dados, e Tarso
Ghelli, da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento.

A missao foi dada e cumprida, o congresso foi um sucesso!
Com a dedicacgao e o esforgo da equipe de comunicagao e bran-
ding levando a marca do Instituto Fundagao Joao Goulart aos
espagos que vao além da Prefeitura do Rio. Desta forma, todo o
publico presente e cariocas nao s6 ficam bem informados como
tém acesso ao valor gerado pelas boas praticas entregues na
gestao publica da nossa cidade.

E ai, indo ao encon-
tro daquela frase que
esta sempre presente:

Quanto melhor a
Gestao Publica,
melhor a vida da
gente!
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Subsecretaria de Planejamento e
Acompanhamento de Resultados da
Secretaria de Fazenda e Planejamento

Meu ingresso na administragao pu-
blica, em 2013, ocorreu como servidora
da Prefeitura da Cidade do Rio de Ja-
neiro, no cargo de Analista de Geren-
ciamento de Projetos e Metas (AGPM).
A época, eu ja possuia uma carreira de
15 anos no setor privado, tendo assu-
mido cargos de lideranga e acabado de
obter minha certificagao PMP - Project
Management Professional, do PMI (Pro-
ject Management Institute). Nao tinha
planos de trabalhar no setor publico. Vi
a oportunidade de trabalhar com gestao
de projetos e metas na prefeitura por
meio do edital do concurso e, ao definir o
objetivo de ingressar na carreira, trans-
formei a iniciativa em um projeto pesso-
al, tracei um plano de estudos e obtive
o resultado desejado. Planejamento e
gestdo sao tao importantes para mim
qgue os aplico naturalmente em minha
vida pessoal.

Na prefeitura, ampliei e consolidei
meus conhecimentos sobre gestao de
projetos, participando da elaboragao de
dois Planos Estratégicos e trabalhando
no monitoramento dos projetos e metas
da administragao municipal. Foi tam-
bém no trabalho como servidora publi-
ca que tive contato com o planejamento
publico — estratégico, orgamentario, se-
torial, de desenvolvimento urbano, entre
outros — e continuo aprendendo sobre
esses temas.



Desde o inicio, atuei no Escritorio
de Gerenciamento de Projetos e Metas
(EGP-Rio) como gerente de area, as-
sessora, coordenadora técnica de re-
sultados e metas, coordenadora geral,
e atualmente estou no cargo de Sub-
secretaria de Planejamento e Acom-
panhamento de Resultados (SUBPAR),
na Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento. Estou a frente do Insti-
tuto Fundagao Joao Goulart (FJG), do
Escritério de Planejamento (EPL) e do
EGP-Rio.

Ingressei na prefeitura na criagao da
carreira de AGPM, parte do Sistema de
Gestao de Alto Desempenho (SMGAD),
cuja principal finalidade é disseminar
o modelo de gestdao e monitoramento
estratégicos, qualificar o planejamento
estratégico e o atingimento de metas
do municipio, além de difundir a cultu-
ra de gestao de projetos e planejamen-
to na prefeitura. Nesses dez anos de
carreira, envolvi-me, desenvolvi-me e
amadureci junto a estrutura da SUBPAR,
aprofundando-me cada vez mais nos
conhecimentos, ferramentas e praticas
de gestao de projetos e planejamento

da cidade. O Programa Lideres Cario-
cas foi fundamental neste processo de
aprendizado e desenvolvimento pessoal
e profissional e no conhecimento sisté-
mico e institucional de toda a prefeitura.

A elaboragao de planos estratégi-
cos nas organizagoes publicas promove
maior profissionalizagao, transparéncia
e eficiéncia na gestao dos recursos e
na prestagao de servigos publicos. Ao
adotar uma abordagem gerencial, as
organizag0Oes publicas sao encorajadas
a desenvolver planos realistas, focados
no cidadao e alinhados com as neces-
sidades e expectativas da sociedade. E
a gestao de projetos é vital para garan-
tir que as politicas publicas nao sejam
apenas bem planejadas e executadas,
mas também eficazes em atender os
objetivos e resultados definidos, alcan-
¢ando os impactos desejados na po-
pulagao. Todo esse processo fortalece
a fungao do governo e aumenta a con-
fianga e satisfagao dos cidadaos.

Tenho muito orgulho e me sinto pri-
vilegiada em participar do processo de
pensar, discutir e planejar o futuro da
cidade.
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PREMIO GTT

GTT COMPRAS CARIOCAS
NOVO PORTAL DE COMPRAS.RIO

INTEGRANTES DO GTT:

BRUNO AZEVEDO BEM VALDOZENDE c/susc

FABIO BARBOSA BAPTISTA rp/sussccrccsc

KELLY FERREIRA ESCH rr/susipt/cTPD

KELLY ROCHA spm-rio

MARCOS LEANDRO FURTADO ESQUERDO &/susc/ccrar

Portal de Compras da Prefeitura (E-COMPRASRIO) hospeda, de forma
centralizada, informacgdes sobre licitagdes e contratos realizados pelo
Municipio do Rio de Janeiro, cujo gestor é a Subsecretaria de Gente
e Gestao Compartilhada - SUBGGC. Nele se concentram informacoes, partes
incluidas por agentes publicos municipais para dar publicidade a licitagoes e
processos seletivos, e outras, em sua grande maioria, extraidas de sistemas

corporativos e sites.
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O portal foi desenvolvido para au-
mentar a transparéncia e a eficiéncia
nas compras publicas realizadas pela
Prefeitura do Rio através da concentra-
¢ao de informacoes e da facilidade de
acesso. Nele, é possivel obter informa-
¢Oes sobre Cadastro de Fornecedores,
Editais de Licitagoes, Compras Eletroni-
cas, Catalogo de Bens e Servigos, Atas
de Registro de Pregos e Contratos.

Porém, o portal esta defasado e pre-
cisando de redefinigao das regras de
negdcio. Possui muitas informacoes
desatualizadas e desintegradas. Além
disso, por estar hospedado em uma fer-
ramenta antiga da Empresa Municipal
de Informatica — IPLANRIO, depende da
empresa para realizar qualquer tipo de
insergao/alteracao de conteudo, além
das manutengdes de banco de dados.
Outro fato é que o layout do portal nao
facilita a obtencao de informacgoes e

nao esta alinhado com a identidade vi-
sual do site principal da Prefeitura.

A construgao de um novo Portal de
Compras podera retirar essas amarras,
facilitando a utilizagao pelos gestores
e usuarios. Desde junho de 2021, a
SUBGGC conseguiu realizar atualiza-
¢Oes para atendimento dos érgaos de
controle, mas reconhece que ainda
estd aquém do que se espera de um
portal de transparéncia de compras
governamentais.

Objetivos

O GTT realizou o diagndstico do por-
tal atual, o mapeamento dos requisitos
e regras de negocio do novo Portal e,
por fim, sinalizou, através de um Estudo
Técnico Preliminar — ETP, a melhor so-
lucao para a sua implantagao na Prefei-
tura da Cidade do Rio de Janeiro.
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Alinhamento Estratégico

» Programa de Governo do Prefeito,

item 5, a saber:

Estabelecer elevados padroes de éti-
ca e de transparéncia nas decisdes e
contratos da Prefeitura a partir de con-
vénios com o Ministério Publico, com o
Tribunal de Contas e com instituicoes
independentes como a Transparéncia
Internacional.

» Planejamento Estratégico 2021-

2024 - Tema Governanga, Iniciativa

Estratégica n°® 2 — RIO SEM DES-

VIOS, Meta de Governanga n° 3:

Cidade do Rio entre as trés capitais
brasileiras mais bem avaliadas na pes-
quisa de transparéncia, realizada pela
CGU até 2024.

Entregas Realizadas

1) Diagnéstico do portal vigente e da
situagao de negdcio;

2) Benchmarking com levantamento
de outros portais de transparéncia de
compras no Brasil;

3) Desenho dos requisitos minimos
e regras de negocio;

4) Estudo Técnico Preliminar, indi-
cando a melhor solugao para a futura
contratacao do desenvolvimento.

Proximos Passos

Em parceria com SEBRAE-RJ, foi
contratada uma consultoria especiali-
zada para cocriagao do design do Novo
Portal. Com enfoque na experiéncia do
usuario, periodicamente sao realizadas
oficinas com a participagdo de agentes
de compras da PCRJ, membros do GTT,
analistas e consultores do SEBRAE-RJ
e fornecedores;

Esta em andamento a assinatura de
um Termo de Cooperagao Técnica en-
tre a PCRJ e a Prefeitura Municipal de
Aracaju/SE, com o objetivo de adquirir
0 acesso e a transferéncia permanen-
te do cddigo fonte do sistema 12GOV,
conhecido como "“Aracaju Compras".
Considerando que tal sistema esta to-
talmente alinhado com a Nova Lei de Li-
citagoes e Contratos — Lei © 14.133/21,
inclusive integrado ao Portal Nacional
de Contratagoes Publicas — PNCP, uma
vez fornecido o cédigo fonte podera ser
aproveitada toda estrutura tecnoldgica,
eliminando varias etapas do desenvol-
vimento, podendo, inclusive, ser apri-
morado e adaptado conforme as neces-
sidades do projeto;

Apos concluidas as etapas anterio-
res, tera inicio o desenvolvimento do
Novo Portal de Compras Publicas da
Prefeitura do Rio.

26



TECNOLOGIA

CONTRA
ALAGAMENTOS

Sistema de

monitoramento dos
"Piscinoes" da Grande
Tijuca agora no COR

M

w7

1’!4’/]’////4””, T3

- 4 " - ¥ A
. | 3 el =
PR T — sl =3 .
A A ! \
A A o
7 -3

E a Fundagao Rio-Aguas trabalhando

pela resiliéncia da cidade

Réveillon no Piscinao de Ramos.

o A CENTRO DE ¢ )
%@r I RIO | v RIO-AGUAS | OPERAGBES Foto: Marcelo Martins | Riotur
RIO

PREFEITURA



ARTIGO

VIVIANE LINS ARA(JO DE ALMEIDA

Enfermeira, Mestre em Ensino na Saude, pés-graduada em Gestao Publica para o SUS, Professora
Universitaria, Servidora da Prefeitura Municipal RJ, Diretora da Divisao de Informagao, Controle e
Avaliagao da AP 5.1 SMS/RJ.

COAUTORIA:

ROSINELI PAZ CABRAL Fisioterapeuta, Mestre em Motricidade Humana, pés-graduada em
Anatomia e Biomecanica, Professora Universitaria, Servidora da Prefeitura Municipal RJ, atualmente
lotada na Divisao de Agoes e Programas de Satide da AP 5.1 SMS/RJ.

ERICA CRISTINA DO NASCIMENTO RODRIGUES Enfermeira, pés-graduada em doengas

infecciosas, residéncia em enfermagem clinica , Mestre em Satde Coletiva pelo Instituto de Medicina
Social. Diretora da Divisao de Agoes e Programas de Satde da AP 5.1 SMS/RJ.

HAPHAEL CUSTA P|NTO Enfermeiro, Mestre em Satide Pablica ENSP/FIOCRUZ, Residéncia
Multiprofissional em Satde Coletiva IESC/UFRJ, Especialista em Gestao em Satde IMS/UERJ.
Docente da Faculdade de Medicina da Universidade Castelo Branco. Coordenador Geral de Atengao
Primaria da AP 5.1 SMS/RJ.

RENATA DE FREITAS REIS LUIZ Fonoaudiéloga, especialista em Voz e em Tradugao, Interpretagdo

e Docéncia da Libras, Servidora da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, atualmente lotada no
Centro de Reabilitagao da Policlinica Manoel Guilherme da Silveira Filho da AP 5.1 SMS/RJ.



ntende-se por deficiente auditivo, o individuo com
perda auditiva, sendo esta classificada de acordo
com a variagao da sensibilidade na percepc¢ao dos
sons classificados através da mensuracao em decibéis
(dB). (MARCHESI, 1996)
E compreendido como surdo a pessoa com deficiéncia au-
ditiva que se comunica prioritariamente por experiéncias
visuais através da utilizacao da Lingua Brasileira de Sinais

— Libras. (BRASIL, 2005)
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no Censo 2010, os surdos ou deficientes auditivos re-
presentavam 5,1% da populagao brasileira, o que atualmente
cogita-se a cerca de 10,6 milhdes de brasileiros surdos. Nume-
ro este cinco vezes maior que a populacao de autistas e doze
vezes a populagao com HIV. (IBGE, 2012)

Com o exposto acima, e segundo o Ministério da Saude,
isso equivale a populacao do estado do Rio Grande do Sul, que
a titulo de curiosidade, é o estado onde ha a maior concentra-
¢ao de surdos no Brasil, seqguido da Paraiba. (BRASIL, 2019)

A inclusado se faz com aproximacgao, um “estar com" é um
“estar perto de", € uma acao do acolher, uma pratica da uni-
versalidade e equidade, que sao os principios fundamentais do
SUS.(BRASIL, 2009)

N3o obstante, e pautado no Sistema Unico de Saude (SUS),
garantir o atendimento de modo diferente as pessoas diferen-
tes é favorecer um olhar ampliado e singular desde a porta de
entrada na atengao primaria até o atendimento a saude pro-
priamente dito, acolhendo de maneira universal, equanime e
integral, segundo os principios do SUS. (BRASIL, 1990)

Entretanto, ndo adianta ser legal e estar irreal, cabendo, en-
tao, aplicar este acolhimento inclusivo no cotidiano dos servi-
¢os de saude.

Segundo a Lei N° 10.436, as “Instituigdes publicas e em-
presas concessiondrias de servigos publicos de assisténcia a
salde, quanto a garantia de atendimento e tratamento adequa-
do aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as
normas legais em vigor” (BRASIL, 2002).

De acordo com o Decreto N° 5.626 de 2005, que trata com
mais detalhes no cap. VII, sobre o direito do surdo em atendi-
mento na saude, tendo no Art. 25, §IX: "atendimento as pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de servigos do SUS
[...] e, por profissionais capacitados para o uso de Libras ou
para sua traducgao e interpretacao;” e ainda §X "apoio a capaci-
tacao e formacao de profissionais da rede de servigos do SUS
para o uso de Libras e sua traducgao e interpretagao.” (BRASIL,
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2005), entende-se que se faz necessario o treinamento desses
profissionais ndo somente no que diz respeito a formacao téc-
nica, mas no entendimento e aplicagao da linguagem propria
utilizada pela pessoa surda (Libras), e ndo o contrario; ou seja,
que a pessoa surda se “esforce” para se comunicar utilizan-
do qualquer outra forma de expressao ou linguagem que nao
asua.

Ante o exposto, considerando a fragilidade no acolher da
pessoa surda e por acreditarmos que, uma vez capacitados na
linguagem conseguiremos ampliar a acessibilidade comunica-
tiva entre profissionais comunicantes e usuarios surdos, este
estudo objetivou descrever a estrutura e realizacao do curso
de Libras a profissionais de sadde da Area Programatica 5.1.

Metodologia

Tratou-se de trabalho descritivo, qualitativo, do tipo rela-
to de experiéncia, vivenciado durante os meses de agosto de
2022 a dezembro de 2023. A vivéncia aconteceu no municipio
da Regiao Metropolitana | do Rio de Janeiro, e compreende a
implementagao do Curso de Libras para profissionais da saude
da area de planejamento 5.1.

Foi utilizada a metodologia da problematizagao, que tem
como referéncia o método do Arco de Maguerez, na busca por
intervengoes ao acolhimento e garantia de cuidado da pessoa
surda.

Teorizacao

Figura 1
Arco de
Maguerez.

Pontos-chave Hipoteses de solucao

1 !

Observacao da realidade
(problemas) (pratica)

I Realidade 1

Aplicagdo a realidade
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Convém informar que os participantes atuaram ativamente
de todas as etapas dessa construgao como forma de provocar
a reflexao, a responsabilizacao e o empoderamento sobre sua
propria trajetoria profissional.

Discussao e Resultados

No que tange ao paradigma soécio-antropoldgico, a literatu-
ra nos faz refletir para além de aspectos anatomofisiolégicos
da surdez, e de contextos sociais historicamente estruturados
sobre a pessoa surda, para que possamos ampliar nosso olhar
quanto ao ambito politico que o termo surdo imprime cono-
tagao, assim como ressalta o respeito a cultura do surdo e o
reconhecimento da Libras como sua lingua nativa; do mesmo
modo que, o portugués como uma segunda opgao de lingua-
gem (CHAVEIRO, 2005; GESSER, 2008).

Para atendimento da demanda o curso foi estruturado no
modelo presencial, dentro da carga horaria dos profissionais e
com restituicao do custo de deslocamento.

Figura 2 O curso.

Y,

Fonte: Acervo CAP 5.1
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As aulas eram 100% praticas, num total de 16 encontros,
uma vez por semana, num periodo de cinco horas, totalizando
80 horas de curso. Foram necessarios o minimo de 75% de fre-
quéncia e média 6 para emissao do certificado de conclusao.

O conteudo programatico contemplado foi: o conheci-
mento do surdo e sua lingua; a contextualizacao histérica da
Lingua de Sinais e da Libras; sinalizagao: saudagoes/sinal de
nome; numeros cardinais e ordinais; dias da semana; meses
do ano; datas comemorativas; pronomes pessoais; pronomes
demonstrativos; pronomes possessivos; familia; documentos
pessoais; horarios; normas sociais; meios de comunicagao;
meios de transportes; verbos; profissdes diversas; nossos
sentimentos em Libras; antdnimos; cidades; cores; lugares
que vivemos; valores monetérios e transagodes bancarias e
comerciais; alimentos; tradicionais bebidas; frutas, verduras
legumes e termos da area da saude.

Figura 3 Formatura. Figura 4 Entrega dos Certificados.

Fonte: Acervo CAP 5.1 Fonte: Acervo CAP 5.1
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Salientamos que além de compreender um momento de
aprendizado, os encontros realizados entre profissionais/alu-
nos, a tutora e os mediadores (jovens do nucleo de surdos do
Projeto Rede de Adolescentes e Jovens Promotores da Saude/
RAP da Saude), possibilitaram a troca de aprendizado, propor-
cionando a estes experiéncias que promovem uma maior apro-
ximagao entre surdos e falantes.

Desta forma, foi possivel provocar simulagées realisticas,
ilustrando a importancia da acessibilidade comunicativa no dia
a dia dos servigos de saude, qualificando o cendrio assistencial,
qualificando e ampliando o processo de cuidado ao surdo, tanto
do ponto de vista assistencial, quanto cultural.

Atualmente existem 78 profissionais qualificados a se co-
municar por meio de Libras em todas as 27 unidades de aten-
¢ao primaria a saude da area de planejamento 5.1, o que repre-
senta um total de 4% de profissionais oferecendo acessibilidade
comunicativa em Libras para toda populagao surda adscrita na
area programatica 5.1.

Figura 6 Assisténcia a pessoa surda

(Acolhimento).
L] | K
il

Figura 5 Assisténcia a pessoa surda
(Sala de Imunizagao)

Fonte: Acervo CAP 5.1 Fonte: Acervo CAP 5.1
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mpliar o acesso a informacgao dos usuarios sobre
questoes de saude no SUS é um objetivo continuo
desde sua criagcao. Apesar dos grandes esforgos
para a melhoria desta situacao e dos grandes avangos
tecnoldgicos do mundo globalizado, o SUS ainda é carac-
terizado por um perfil tecnicista, que reduz a participacao
dos cidadaos quanto ao protagonismo do cuidado. Nes-
te sentido, as praticas de saude, nao raro, recaem sobre

modelos centralizados, verticais e pouco participativos.
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O conceito de sociedade conectada trouxe um cenario
de transicao de uma época na qual a organizagao social era
estruturada em sistemas simples, marcados por caréncia de
informacgao, nimero finito de elementos, estruturados no espago
e no tempo, com relagdes estaveis, hierarquicas, homogéneas,
baseadas em causa-efeito e com separagao de papéis do autor
e do leitor; para outro momento, caracterizado por sistemas
complexos de comunicagdo, com abundante informacao,
nuamero infinito de elementos e independentes do espaco e do
tempo, com relagdes instaveis, ndo hierarquicas, heterogéneas,
interativas e nas quais ha fusao dos papéis de técnicos e da
populacdo em geral (SANTOS, 2006). E nesse contexto que
a internet 2.0 revolucionou a légica centralizada e trouxe a
possibilidade de ampliagao da participagao social, apontando
um cenario mais diverso, no qual a representatividade da
sociedade também perpassa o campo da saude e cria uma
experiéncia de conexao social mais democratica (BORTOLON et
al, 2016).

A consolidagao do acesso a internet e, consequentemente,
a informacao, também ganha robustez pela Lei n® 12.527,
sancionadaem 18 denovembrode 2011 e conhecidacomo "leide
acesso a informagao”, que regulamenta o direito constitucional
de acesso dos cidadaos as informacgdes publicas e de forma
aplicavel/pratica, indo ao encontro dos novos padrdes culturais
que surgiram com a hiperconexao.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2021), a internet é acessivel em 90% dos domicilios
brasileiros, sendo o celular o dispositivo mais utilizado
para conectar a internet em casa (99,5%). Considerando a
conformagao social em que vivemos, as normativas nacionais
que versam sobre acesso a informagao e aos avangos
tecnoldgicos na saude, é preeminente a modernizagao do setor
publico da saude.

Considerando que o municipio do Rio de Janeiro é a
segunda maior metropole do pais, marcada pelo intenso uso da
tecnologia digital, essa atualizagao torna-se mais imperativa
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para que sistema e sociedade estejam
mais préximos e o acesso a informagao
de saude constitua um instrumento de
fortalecimento social. Nesse sentido, a
Secretaria Municipal de Saude do Rio
de Janeiro (SMS-Rio) desenvolveu uma
ferramenta digital voltada ao usuério
do SUS residente em seu territorio
que integra o acesso dos seus dados
de saude em um unico ambiente,
proporcionando um servico mais
efetivo e transparente.

Objetivo
Este relato de caso apresenta a

i1Rio DIARIO OFICIAL

PREFEITURA Dibsn Dboal s Wuricisa ro Fio de.Jarsen | Prder Essosied | fng K50 | K*15: | Caarirbin. 35 oa Duiben de 5021

Servicos de
saude na
palma da mao

experiéncia de desenvolvimento e implementacdo daferramenta  Figura 1 Dirio Oficial

do Municipio do Rio

digital online “minhasaude.rio”, mostrando suas principais e janeiro, de 25 de
funcionalidades (Figura 2) e os desafios enfrentados durante outubro de 2023.
o processo de criagao. Objetiva-se também discorrer sobre os
impactos esperados na saude publica do municipio do Rio de

Janeiro.

Figura 2 Tela principal do minhasaude.rio

minhasaude.rio

Suas principais
infermagdes de
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Metodologia

A SMS-Rio langou, em outubro de 2022, a ferramenta digital
minhasaude.rio, nas modalidades site e aplicativo, como uma
estratégia para melhoria da atengado a saude prestada para a
populagao do municipio do Rio de Janeiro, engajamento aos
servigos, bem como promocao da saude.

Para a construgao desta ferramenta, tem sido realizado
um trabalho conjunto e continuo, que conta com as equipes
técnicas e de desenvolvimento desta Secretaria, desde janeiro
de 2022. Para tanto, sao realizadas reunides semanais, para
alinhamento técnico-tedrico, e monitoramento e priorizagao
das atividades e acOes a serem desenvolvidas. Para a
integracdo das informacgdes de saude do municipio, sao
implantados também grupos de trabalho com outros setores
governamentais e empresas prestadoras de servigos.

Durante o processo de implementacao desta ferramenta,
sdo realizados testes das funcionalidades inicialmente em
ambiente de homologagao para avaliar e garantir que as
aplicagoes estao funcionando corretamente. Apds finalizagao
dessa etapa, tais aplicagdes sao disponibilizadas para toda a
populagao do municipio do Rio de Janeiro.

Vale destacar que esta ferramenta é sistematicamente
atualizada pelas equipes gestoras e desenvolvimento da
SMS-Rio, a fim de garantir seu aperfeigoamento e expansao,
sempre pensando em melhorias e customizagbes de novas
funcionalidades para melhor experiéncia do usudrio.

Resultados

Lancado em outubro de 2022, o minhasaude.rio atingiu 500
mil usuarios em junho de 2024. Nesta ferramenta, o usuario
consegue visualizar suas informagdes pessoais e de vinculagao
aEquipe de Saude da Familia; realizar agendamento de consulta
com seu médico(a), dentista e enfermeiro(a) de referéncia;
acompanhar suas solicitagdes no Sistema de Regulagao
Municipal (SISREG), tanto as pendentes como as ja agendadas,
podendo baixar a guia de autorizagdao e encaminhamento
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médico; ter acesso as informagbes de cirurgias e ao seu
histérico de internagdes. Além disso, o usuario tem acesso
aos seus dados clinicos, podendo visualizar laudos de exames
laboratoriais e de imagem, receitas médicas e registrar suas
informacgoes de glicemia, pressao arterial, alergias e peso/altura,
monitorando sua condigao de saide com mais autonomia.

0 minhasaude.rio também traz vigilancia em saude
permitindo, além da visualizagao do histérico de vacinas, a
solicitacdo da vacinagao domiciliar nos casos de pessoas
acamadas ou com necessidades especiais. Para as pessoas
portadoras de Fibromialgia ou com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), é possivel realizar a solicitagao da carteira de
identificagao (Figura 3). Também foram disponibilizadas
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Figura 3 Funcionalidade

“Carteira do Espectro Autista”

do minhasaude.rio.
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orientagdes para adogao de um estilo de vida mais saudavel a
partir da pratica regular de atividade fisica e de uma alimentacao
equilibrada, buscando incluir a tematica da Promogao da Saude.

Destaca-se que essa ferramenta, em suas proximas versoes,
possibilitara também ao usuario, de forma inovadora, visualizar
o tempo de espera para atendimentos nas unidades de urgéncia
e emergéncia, realizar teleconsultas na Atengao Primaria (APS),
acessar o estoque de medicamentos da farmacia de sua
unidade de referéncia e obter o relatério de alta apos internagao
hospitalar. Além disso, encontra-se também em customizagao
o sistema de notificagbes, que o tornara personalizado, de
acordo com o perfil de satude do usuario.

E importante dizer que, para apoio do usudrio no manuseio da
ferramenta, sdo disponibilizados guias de utilizacao, disponiveis
no site minhasaude.rio. Agdes de divulgagao, acompanhamento
e avaliagao de sugestdes e criticas dos usuarios também sao
atividades realizadas pela equipe gestora da ferramenta.

As iniciativas de saude digital, como o minhasaude.rio, estao
alinhadas a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Brasil, 2018) e
exigem esforgos de integragao de dados com outras empresas
e 6rgaos governamentais, submissao e aceite das plataformas
Android e i0S, para maior acessibilidade. Por isto, visando
possibilitar sequrangajuridica a todos os envolvidos, garantindo
direitos essenciais como os de confidencialidade e privacidade
de dados, uma das agdes mais recentemente desenvolvidas foi
oferecer ao usuario a opgao de login via portal gov.br que, em
breve, se tornara a Unica via de acesso a plataforma.

Consideragoes finais

A transformagao digital é uma realidade do mundo
globalizado e hiperconectado que atinge diversos setores da
sociedade. O setor da saude é um dos que mais se destaca no
uso de tecnologias digitais, principalmente ap6s a experiéncia
recente vivenciada no contexto pandémico da COVID-19, em
gue os servigos precisaram se reestruturar e buscar solugoes
remotas para o enfrentamento das questoes de salde da
populagao.
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O minhasaude.rio surge em um contexto pos pandemia e
se alinha as perspectivas da transformacao digital no Brasil
e no mundo (OPAS, 2021). Ao integrar diversas informacdes
de saude em um Unico ambiente digital, a ferramenta
promove a democratizagao do acesso a informacgao, estreita
lagos de comunicagao entre os cidadaos e o SUS o que,
consequentemente, traz mais eficiéncia para resolugao de
problemas do usuario. Com funcionalidades abrangentes,
que atendem as necessidades variadas dos usuarios, o
minhasaude.rio promove a inclusao digital ao passo que facilita
o monitoramento da saude individual e permite um cuidado
mais personalizado e agil.

Umdosmaioresdesafios quevemseimpondo cotidianamente
a customizacao e melhoria da ferramenta digital para a ampla
disponibilizagao das informagbes de saude ao cidadao é a
integragao dos sistemas. Cabe dizer, sobre este aspecto, que a
SMS-Rio ainda se defronta com um cenario em que, por vezes,
os servigos disponibilizam as informagées em modelos muito
diferenciados de dados, sem um padrao comum a todos eles.
Nesse sentido, tem havido um arduo empenho da equipe técnica
e de desenvolvimento para alinhamento e uniformizagao dos
dados, reestruturando os servicos ja existentes e exigindo
gue os novos servigos se adequem aos padroes estabelecidos
atualmente.

A despeito disso, o minhasaude.rio consolida-se como
uma nova forma de comunicagao da SMS-Rio com o cidadao
residente do municipio do Rio de Janeiro, sendo uma ferramenta
de facil acesso e usabilidade. Com alto grau de capilaridade,
favorece que se atinja um numero de usuarios muito maior
do que alcangcam as estratégias de comunicagdo mais
tradicionais, até entdo vigentes. Essa plataforma representa,
portanto, um marco significativo na modernizagao do sistema
de saude publica deste municipio. A sua constante atualizacao
e aprimoramento demonstram o compromisso da SMS-Rio
com a inovacgao e a melhoria continua dos servigos prestados.
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BANCO DE

A Comlurb inaugurou no final de maio,
no EcoParque do Caju, o primeiro Banco
de Alimentos da cidade do Rio de Janeiro.
O projeto foi financiado por meio de
cooperagdo técnica com o Ministério
Federal da Cooperacédo Econbémica e do
Desenvolvimento da Republica Federal
da Alemanha, através da Engagement
Global e seu Centro de Servigos para os
Municipios em um S6 Mundo. O Banco de
Alimentos conta com a parceria do
Supermercado Zona Sul e da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, além do
apoio do Instituto Municipal de Vigilancia
Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
Inspecdo Agropecuaria (lvisa-Rio),
vinculado a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). As cestas com os
produtos sdo distribuidas, com o apoio da
Secretaria de Assisténcia Social, e
atendem as familias em situagdo de

. daComlurb, sendo que o local ainda conta &

. presidente da Comlurb, FIav:o Lopes.

“:promovido pela-. primeira Unid;ml

Comlurb inaugurou primeiro
Banco de Alimentos do Rio
no EcoParque do Caju

Os beneficiados sdo familias em situagdo de vulnerabilidade
social cadastradas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social

vulnerabilidade social e inseguranca
alimentar, comegando na regido do bairro
do Caju, que registra um dos menores IDH
(Indice de Desenvolvimento Humano) da
cidade.

A rede de supermercados Zona Sul
doa o excedente de alimentos (frutas,
legumes e verduras) ndo comercializados
em suas lojas por estarem fora dos
padroes estéticos, mas em o6timas
condi¢des nutricionais de consumo. As
cestas com os produtos sdo distribuidos
com o apoio da Secretaria de Assisténcia
Social e atendem as familias em situagéo
de vulnerabilidade social e inseguranga:;;ié
alimentar, comegando na regido do bairro . ”
do Caju, que registra um dos menores IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) da
cidade. f

“Estao sendo beneficiadas, nestel,
primeiro momento, cerca de 300
familias por més, em torno de 4 mil
pessoas, garantindo uma alimentagao
saudavel e sustentavel para
populagdo. A distribuicdo é feita duass
vezes por semana e a quantidade de

' produtos é de acordo com o numero de|
pessoas na familia”, destacou og
gd

A Comlurb ainda inclui nas cestas das
familias produtos da horta organica do

ﬁEcoparque do Caju, cultivada com um g7

composto chamado de Fertilub, produzido

~a partir do tratamento biolégico de restos

~de podas e residuos organicos,

Biometanizacdo da I-Ymenca ‘Latina,
funcionanoEcoparque.
Os alimentos que sao doados passam

ipor uma criteriosa selegdo de qualidade .
feita por Agentes de Preparo de Alimentos &

com uma camara frla para a preservagéo
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projeto “E Agora? Um Rolé Digital” surgiu da ne-

cessidade da Secretaria Municipal de Integrida-

de, Transparéncia e Protecao de Dados (SMIT) em
produzir materiais e conteudos sobre temas relativos
a protecao de dados pessoais e a integridade para jo-
vens, especialmente alunos e alunas das escolas publi-
cas municipais. A demanda foi apresentada a Secretaria
Municipal de Educagao e a MultiRio, que ficou respon-
savel pela gestao do projeto e pela producao dos mate-
riais (roteiros e arte), além da programacao e da hospe-
dagem da solucgao digital em uma area propria no portal

da MultiRio.
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Assim nasceu um Grupo de Trabalho intersetorial e multidis-
ciplinar, formado por representantes da Secretaria Municipal de
Integridade, Transparéncia e Protecao de Dados (SMIT), da Se-
cretaria Municipal de Educagao (SME) e da Empresa Municipal
de Multimeios (MultiRio), todos comprometidos com a constru-
¢ao de uma solugao inovadora para tratar sobre temas com-
plexos e sensiveis direcionados ao publico em idade escolar.

Em vez das tradicionais cartilhas, o "E Agora?" se utiliza de
narrativas digitais interativas para discutir cidadania digital, éti-
ca e protecao de dados de forma lidica e engajadora. Ao passo
que combina jogo e histéria, com as mecanicas dos RPGs e
a estética dos quadrinhos e desenhos animados, o “E Agora?”
coloca os leitores na pele de simpaticos personagens que se
envolvem em dilemas morais, tendo que escolher entre duas ou
mais opgoes de agao. A partir da escolha feita pelo leitor, a his-
toria seqgue por caminhos diferentes, levando a consequéncias
e a finais inesperados, como em uma mistura de “Vocé Decide"
com a colegao de livros infantojuvenis “Enrola e Desenrola”.

A Construcao do “E Agora? Um Rolé Digital”

O primeiro passo foi elaborar uma pesquisa de conteudo e
de benchmarking sobre iniciativas semelhantes no Brasil e no
mundo, reunindo materiais e discutindo os temas que guiaram
a elaboragao dos roteiros, estruturados no formato de arvo-
re de decisao. A proposta inicialmente elaborada se chamava
“Dilemas Digitais" e teve como tema principal a ocorréncia de
episodios de violéncia na escola, e como os jovens devem se
comportar diante da ciéncia de possiveis ataques por meio de
redes sociais e grupos de bate-papo.

A arvore de decisdao é uma técnica que ajuda organizagoes
e individuos a fazerem escolhas, permitindo que se visualizem
possiveis resultados e consequéncias das escolhas realizadas,
sendo util para identificar que existem multiplas possibilidades
de agir em uma dada situagcao concreta. Embora nao existam
respostas certas ou erradas, todas as escolhas geram conse-
quéncias, trazendo aspectos da vida real como os quais o jo-
vem precisara se deparar a medida em que se desenvolve.
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O ponto de partida é sempre uma situagao-problema na
qual se precisa decidir o que fazer diante do dilema apresen-
tado. A cada decisao tomada, surgem novas escolhas, decor-
rentes da decisao anterior, levando a diferentes opgoes de final,
a depender das escolhas feitas. A visualizagao dos resultados
das decisdes tomadas ajuda a compreender o impacto das
acoes a longo prazo, de forma clara e concisa.

Figura 1- Personagens “carioquinhas” ao lado dos personagens do “E Agora” - a despeito de serem animais antropomorfizados,

utilizam a mesma base estilistica dos carioguinhas, permitindo, assim, identificacdo das criangas e adolescentes com o protagonista.

A primeira intengao era utilizar a familia de personagens
“carioquinhas”, desenvolvida pela MULTIRIO para os Materiais
Rioeduca e outros projetos da Secretaria Municipal de Educa-
¢ao (SME), de modo a reforgar a identidade com as escolas da
rede municipal. Porém, como o projeto aborda temas delicados
e as narrativas apresentam exemplos de decisdes moralmen-
te questionaveis, a opgao foi utilizar animais em substituicao
a personagens humanos, como estratégia de evitar qualquer
estigmatizagao de pessoas e grupos por conta de caracteristi-
cas étnicas, regionais, fisicas, religiosas, entre outras. Nao obs-
tante, foram mantidos outros elementos de identificagao com o
universo dos alunos, como ambientes e situagdes escolares, os
itens de vestuario, acessorios, posturas e gestuais que retratam
a cultura jovem e o publico envolvido.
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A experiéncia do Grupo Focal e aprendizados obtidos com o
teste realizado

A indicagcao de um Grupo Focal foi importante nao ape-
nas para chancelar as escolhas estéticas, como também para
confirmar outras questdes do "E Agora". Assim, foi realizado
um encontro com o Grupo Focal na Escola Municipal Carde-
al Leme (Gindsio Experimental Tecnolégico - GET), da 12 CRE,
envolvendo 57 estudantes do 8° ano do Ensino Fundamental.
Tal atividade contou com o apoio do Coordenador Pedagogico
e da Professora Integradora do GET, além de profissionais da
MultiRio, do NIAP/SME e da GED/CRE.

A dindmica envolveu uma roda de conversa e a apresenta-
¢ao do grupo, da atividade e dos objetivos; a navegacgao indi-
vidual pela primeira narrativa; a aplicagao de um questionario
para o registro das impressoes individuais e troca de ideias
com os participantes, explorando aspectos da narrativa digital
que foram objeto de avaliacao pelos participantes.

Os participantes eram, em ligeira maioria, do género mas-
culino (57,9%), sendo a maior parte com 13-14 anos (alguns
com 12 e outros com 15 anos). Em relagao as percepgdes dos
estudantes sobre a proposta, 47,3% dos respondentes gosta-
ram muito e 40% gostaram; 56,4% acharam que foi muito facil
entender como o jogo funciona; 98,1% identificaram como sen-
do facil ou muito facil ler os textos; e 78,2% acharam que foi
facil ou muito facil compreender a histéria. Dos participantes,
50,9% aprovaram a duragao da historia; 41,8% apontaram que
a histdria representa mais ou menos o dia a dia da sua escola;
86% apontaram que a linguagem estava adequada ao publico
jovem; e, 58% dos respondentes que as situagdes apresenta-
das foram interessantes ou divertidas.

Dessa forma, a utilizagdo do Grupo Focal permitiu a cons-
trucao de uma politica publica baseada em evidéncias, fortale-
cendo as escolhas que se demonstraram adequadas e permi-
tindo a corregao das que nao se mostraram pertinentes, como
o nome do projeto, que deixou de se chamar "Dilemas Digitais",
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Percepgoes dos estudantes sobre a proposta:

1. Vocé gostou dessa atividade?

= Gostei muito
uGostel

= Mais ou menos
=Nao gostei muito
= Achei ruim

473

2. Foi facil entender como o jogo funciona?

» Muito facil
= Facil
1 Mais ou menos
w Dificil
4% Muito dificll

400%

3. Foi facil ler os textos?

1.8%

21 8%

® Muito facil

= Facil

= Mais ou menos

= Dificil

®Muito dificil ~ 545%

438%

47.3%

Figura 2 - Percepcdes dos estudantes do grupo focal sobre a primeira narrativa do "E agora?".

ja que alguns jovens nao conheciam a palavra "dilema", pas-
sando a se chamar "E Agora? Um Rolé Digital”, mais préximo
da linguagem do cotidiano de criangas e adolescentes.

Com as trés primeiras narrativas digitais prontas, uma equi-
pe da SME foi responsavel pela elaboragao das Orientagoes e
Propostas aos Professores, com base na Politica Nacional de
Educacao Digital e na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Todos os documentos foram revisados pelos profissionais da
SMIT, que auxiliaram com a inser¢ao de informagdes técnicas,
tanto nos conteudos do guia dos professores quanto nas nar-
rativas do “E Agora? Um Rolé Digital”.

A apresentacao das narrativas interativas aos professo-
res conta com um breve resumo de cada histéria e sugestoes
de outros temas que podem ser abordados e um conjunto de
materiais complementares para maior aprofundamento no as-
sunto. Dessa maneira, a pratica docente pode favorecer a am-
pliagao do repertério e do conhecimento dos estudantes sobre
diferentes questoes envolvidas na sua relagdo com as tecnolo-
gias da informagao e na tomada de decisdes éticas.

Os estudantes tiveram contato com o “E Agora? Um Rolé
Digital" através de oficinas promovidas no Museu de Arte do
Rio, na Bienal do Livro, no Férum de Prevengao as Violéncias na

4. Foi facil compreender a histéria?

= Muito facil

u Facil

= Mais ou menos
m Dificil

= \Muito dificil
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E agora? Qual dessas historias vocé vai escolher?

Ameaca Digital Cyberbullying

SUEES 2 Golpes na Internet
Seguranca nas Escolas Ndo é Brincadeira P

Figura 3 - Narrativas digitais do "E Agora? Um Rolé Digital" desenvolvida apés ajustes
realizados em decorréncia dos aprendizados obtidos no teste do Grupo Focal.

Escola e nas atividades da Escola de Férias. Essas experiéncias
coletivas demonstraram nao apenas o interesse dos jovens
pelo tema, como também o potencial da utilizagao dessas nar-
rativas como um jogo ludico, divertido e cativante.

As narrativas interativas tém se provado uma iniciativa im-
portante para subsidiar a discussao, junto aos estudantes, de
tematicas complexas, relacionadas as questoes da cultura di-
gital e comportamento ético, que ja fazem parte do nosso co-
tidiano.

Neste sentido, foi possivel observar que os jovens tém ne-
cessidade de falar sobre temas do mundo digital, especialmen-
te o cyberbullying. Como nao existem muitos espagos cons-
tituidos para tal, ter na escola um ambiente saudavel para se
debater esses temas permite que criangas e adolescentes ex-
pressem suas duvidas e angustias.

Também é preciso dialogar com os jovens sobre comporta-
mento ético, especialmente no ambiente digital, reforgando que
as agOes realizadas na web geram consequéncias na vida real.
Apresentar diretrizes sobre navegacao segura na internet, o que
fazer diante de episoddios de violéncia e quais comportamentos
nao podem ser tolerados no ambiente digital sdo algumas das
orientagdes que precisam ser transmitidas para esse publico,
sobretudo nas escolas da Rede Publica Municipal.

Criangas e adolescentes conscientes que saibam como se
portar no ambiente digital, como proteger seus dados pessoais,
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evitando fraudes, como nao ter, nem tolerar comportamentos
abusivos nas redes sociais, grupos de bate-papo ou videoga-
mes, entre outros aspectos da cidadania digital e do compor-
tamento ético, se tornarao cidadaos bem formados, preparados
para ter uma postura critica em diversos tipos de ambientes,
ajudando, assim, a construir uma sociedade com menos abu-
sos, fake news e golpes online.

Nesse sentido, o investimento feito hoje na formagao desses
jovens se reverterda em uma sociedade melhor e mais segura
para o futuro.

E se vocé ficou curioso para saber como funcionam as nar-
rativas digitais interativas, agora é hora de vocé dar um “rolé"
digital com a gente e responder: "E Agora?". Basta acessar: ht-
tps://multirio.rio.rj.gov.br/eagora/ e jogar com as criancas e
adolescentes do seu circulo de relacionamento pessoal. Nao se
esqueca de consultar o guia para os professores, que traz mui-

tas dicas validas também para pais e responsaveis.
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presente artigo possui a proposta de apresentar
um relato de boas praticas sobre o processo de as-
sessoria desenvolvido pela equipe da Geréncia de
Protecao a Familia (GPF) por meio do Projeto Dialogos sobre
o PAIF, junto as equipes técnicas dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) no municipio do Rio de Janei-
ro. Vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), a GPF é responsavel pelo monitoramento das agoes
do Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) na Cidade do Rio de Janeiro.
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O Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
é um servico tipificado, que possui indicadores, publico-alvo, for-
mas de acesso, abrangéncia e objetivos definidos por normativas
pautadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social. Dentro da
Politica de Assisténcia Social, o PAIF encontra-se no ambito da
protegao social basica, que se destina as agoes de carater pre-
ventivo na ocorréncia e/ou no agravamento de situagoes de ris-
co social. Desta forma, o servigo do PAIF propoe desenvolver um
trabalho social com familias, através das agdes de acolhida, ofi-
cinas com familias, agoes particularizadas, agées comunitarias e
encaminhamentos.

Atualmente, a SMAS possui 47 CRAS, que sao as unidades da
Politica da Assisténcia Social responsaveis por ofertar o servigo
do PAIF, sendo executado por uma equipe técnica de profissio-
nais de nivel superior em cada unidade. No municipio do Rio de
Janeiro, a equipe técnica é formada por assistentes sociais, psi-
cblogos e pedagogos, que desenvolvem o trabalho social com as
familias, na finalidade de fortalecer sua fungao protetiva, prevenir
a ruptura de seus vinculos familiares e comunitarios e contribuir
para o acesso dos seus membros aos direitos sociais.

Ante o exposto, em 2022, a equipe da Geréncia de Protecao
a Familia observou a necessidade de realizar o alinhamento e o
fortalecimento das ac¢des do trabalho social com familias atendi-
das pelos CRAS. Portanto, desenvolveu o Projeto Dialogos sobre
o PAIF com uma metodologia de aproximagao das equipes técni-
cas do territério, visando a diminuir a dicotomia entre execugao e
planejamento, dentro do modelo de gestao das politicas publicas.

O projeto iniciou com a equipe da Geréncia de Protegao a Fa-
milia indo in loco, visitando os 47 CRAS, realizando a primeira
aproximagao com as equipes técnicas dos territérios. Esta ati-
vidade primou, especialmente, pela escuta dos trabalhadores,
discutindo com as equipes os limites e as possibilidades do tra-
balho social com as familias no PAIF, dirimindo dividas e otimi-
zando os processos de trabalho, além da troca de conhecimento.
As visitas nas unidades foram encerradas no primeiro semestre
de 2023, produzindo uma devolutiva com analise de dados quan-
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titativos e qualitativos, na qual se apresentou um retrato sobre o
Servigo do PAIF no municipio do Rio de Janeiro.

A partir dessa devolutiva e da escuta dos profissionais
que estao na execugao do servigo nos CRAS, o Projeto Dialogos
sobre o PAIF ampliou suas frentes de trabalhos, descritas no

quadro a seguir:

PRATICAS CICLO DE DEBATES SOBRE MONITORAMENTO
FRENTE DE DA PLATAFORMA DO
R BALHG ANTIRRACISTAS TRABALHO SOCIAL COM b0 PLATRE OREAA DD
INSTITUCIONAIS FAMILIAS NO PAIF I e

SINTESE DAS
ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS
ALCANGADOS

Aproximagao e promogao Alinhamento conceitual

da discussao da
tematica do racismo
institucional junto as
equipes técnicas dos
CRAS através do projeto
Praticas Antirracistas
Institucionais, que se
dividiu em trés etapas:
ciclo de oficinas
imersivas, realizados
com profissionais de
nivel superior e de nivel
médio; multiplicacao
dos contetidos das
oficinas junto com as
familias atendidas nos
47 CRAS; e 0 seminario
de culminancia Ipadé:
Intercambio de Saberes
e Praticas Antirracistas,
onde os profissionais
dos CRAS tiveram

a oportunidade de
apresentar as atividades
desenvolvidas.

12 Etapa alcangou 250
profissionais;

22 Etapa alcangou
aproximadamente 470
familias;

32 Etapa alcangou 132
profissionais.

com as equipes técnicas
(assistentes sociais,
psicélogos e pedagogos)
dos 47 CRAS sobre o
trabalho social com
familias, através de ciclos
de debates sobre as bases
conceituais de Territorio,
Acompanhamento
Familiar, Cidadania e
Vulnerabilidade Social,
como também os marcos
regulatérios do PAIF. Essa
atividade foi realizada em
parceria com a Geréncia
de Desenvolvimento de
Educagao Permanente —
GDEP /CGSIMAS/SMAS,
buscando potencializar o
trabalho do PAIF, através
da troca entre teoria e
pratica.

Os ciclos de debates
alcangaram 236
profissionais das equipes
técnicas do PAIF.

Levantamento do perfil

e das demandas das
familias acompanhadas
pelo PAIF, através

da plataforma de
acompanhamento
familiar. Essa plataforma
apresentou indicadores
das principais demandas
e encaminhamentos
realizados pelas

equipes técnicas junto
as essas familias.

Essas informagoes

sao relevantes para
planejamento e
monitoramento de agoes
e estratégias junto a
populagao usuaria dos
CRAS, como também
pensar em politicas
publicas através de
projetos intersetoriais

e da propria politica de
assisténcia social.

Foram levantados os
perfis de 6395 familias
acompanhadas pelas
47 equipes técnicas dos
CRAS.
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No desenvolvimento dessas frentes de trabalho, o Projeto Di-
alogos sobre o PAIF buscou na sua proposta o aprimoramento
e aproximacao do dialogo entre a gestao da SMAS e as equipes
territoriais, de forma continua e sistematica. Assim, para o ano
de 2024, o planejamento do projeto tem como novas frentes de
atuacao a formagao de um Grupo de Trabalho, com representa-
¢ao paritaria de profissionais no ambito da gestao e da execugao
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para a construgao
do Caderno de Orientagdes Técnicas sobre PAIF na Cidade do Rio
de Janeiro.

A continuidade da discussao da tematica racial nas agoes
das equipes técnicas nos CRAS acontecera por meio do mape-
amento e sistematizagao do trabalho com as familias de povos
tradicionais quilombolas e de terreiro. Além da discussao com
os profissionais dos CRAS, o objetivo é também incluir uma nota
técnica sobre o trabalho no PAIF na cidade do Rio de Janeiro com
essas familias no Caderno de Orientagdes Técnicas sobre PAIF
na cidade do Rio de Janeiro.

O projeto tem ainda como planejamento para o segun-
do semestre de 2024, a realizagdo de debates sobre Género e
Patriarcado, visando a instrumentalizacdo dos profissionais
nos atendimentos técnicos as familias chefiadas por mulhe-
res que procuram os CRAS. Por fim, as assessorias técnicas
no territério realizarao aprofundamento no alinhamento e na
instrumentalidade dos processos de trabalho na execugao
no ambito do servico do PAIF no municipio do Rio de Janeiro.

Diante do exposto, o trabalho da Geréncia de Prote¢ao a Fami-
lia se materializa como um desafio, considerando as diferengas
que se encontram nos territorios de cada CRAS, cujas demandas
trazidas pelas equipes técnicas apresentam complexidades di-
versas.
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Como articular arte e servigo publico? Por que fazé-lo?

Como as questoes da arte podem mobilizar o servigo publico
e como o servigo publico pode mover propostas artisticas?

Estas sdo perguntas que nortearam a
criagdo da RASP — Residéncia Artistica
no Setor Publico — idealizada pela Re-
publica.org em parceria com o Instituto
Betty e Jacob Lafer e a Produtora Auto-
matica. Iniciada em 2018, esta residéncia
Unica no panorama artistico brasileiro,
vem proporcionando o desenvolvimento
de projetos em distintos setores como,
por exemplo, a Secretaria de Seguranga
do Estado e as Secretarias Municipais

de Cultura e Educagao do Rio de Janeiro.
Trata-se, por um lado, de uma aposta na
plasticidade da instituigao publica, e por
outro, na firmeza do gesto artistico que
nao pretende retratar ou adornar o real,
mas movimenta-lo e reconfigura-lo.
Somos Luiza Mello, curadora da RASP,
e Eleonora Fabiao, artista convidada, res-
ponsavel pela concepcgao e realizagao do
projeto T R A M A ao longo de 2023 com
a colaboragao de trés artistas — Mariah
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Mesa da T R A M A na Quadra da Estagao Primeira de Mangueira — 24 de marco de 2023

Servidoras/es: Amanda Carneiro da Silva, Angela Meurer Moreira, Bruno Rego Rossato, Daniella Sdo Thiago, Jana
Gaspar Libman, Luciano Cintra Silveira, Maria Clara Nunes de Almeida e Valéria Magiano Hazan

Anfitrido: Renato Mogo (Diretor Cultural do GRES Mangueira)

Foto: Jodo Pedro Orban

Mesa da T R A M A no Renascenca Clube - 2 de junho de 2023

Servidoras/es: Angela Meurer Moreira, Bruno Costa Lima Rossato, Bruno Rego Rossato, Danielle de Sousa Dias,
Erika Camacho de Moraes, Gabriela Lourencgo Silva, Jana Gaspar Libman e Safira Gomes Soares

Anfitrido: Jodo Carlos Martins (Vice-presidente do Renascenga Clube)

Foto: Jodo Pedro Orban
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Mesa da TR AM A na Casa da Tia Ciata - 14 de julho de 2023

Servidoras/es: Bruno Costa Guimaraes, Christiane de Araujo, Ellen Pereira Zacarias, Genésio Gregoério Filho, George
de Souza Alves, Paula de Oliveira Camargo e Viviane Pinheiro Bartalo

Anfitria: Gracy Moreira (Diretora da Casa da Tia Ciata)
Foto: Jodo Pedro Orban

Miguel (producdo executiva), Nadiana
Carvalho (redagao das atas) e Jodo Pe-
dro Orban (imagem). Em nosso primeiro
dialogo ficou definido que o trabalho nao
aconteceria em uma secretaria especifi-
ca. O objetivo central da TR A M A seria,
como o nhome diz, articular servidoras/es
de diferentes setores da administragao
municipal e, além disso, aproxima-las/
los de movimentos da sociedade civil
para imaginarmos coletivamente pro-
jetos e politicas publicas para o Rio de
Janeiro. O trabalho seria suspender mo-
mentaneamente a l6gica da "reparticao”,
da “divisao", da “setorizacao” em busca

da rara oportunidade de imaginar cole-
tiva e interdisciplinarmente. Para isso,
precisariamos reunir servidoras/es in-
teressadas/os em participar e, também,
criar aliangas com movimentos sociais
cariocas que consideram arte e cultura
um direito cidadao.

Foi assim que conhecemos o Institu-
to Fundagao Joao Goulart (FJG) na Pre-
feitura do Rio de Janeiro cujo propdsito
é investir na gestao publica por meio do
desenvolvimento de pessoas, realiza-
¢ao de projetos e criagao de métodos
e conexdes para melhoria das politicas
publicas. O projeto foi encampado pelo
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Instituto e, com o apoio de Barbara do
Nascimento, Coordenadora de Gestao de
Liderangas do FJG, Eleonora realizou em
fevereiro de 2023 uma apresentagao on-
line de agGes artisticas que desenvolveu
na ultima década para as/os servidoras/
es integrantes dos Programa Lideres Ca-
riocas e Rio Lideranga Feminina. Ao final
do encontro, convidou todas/os para
participar da T R A M A detalhando seu
programa:

“Ao longo de 2023, mensalmente, re-
alizaremos encontros entre servidoras e
servidores publicos de variados setores
em torno de mesas localizadas em im-

portantes espacos de arte e cultura do
Rio de Janeiro. Com cada grupo faremos
dois encontros — um para nos conhecer-
mos e outro para imaginarmos coletiva-
mente projetos para a cidade. Ao final,
as propostas elaboradas pelo coletivo T
R A M A serao formatadas e encaminha-
das as/aos responsaveis na Prefeitura
para analise, ajustes e implementagao.
Levaremos para todos os encontros um
pé de Ipé Rosa (a semente foi encon-
trada durante a agao “nds aqui, entre o
céu e a terra" realizada na 342 Bienal de
Sao Paulo, 2021). Ao fim do ano, planta-
remos a muda no jardim da Prefeitura.

Mesa da TR AM A no Centro de Artes da Maré — 29 de setembro de 2023

Servidoras/es: Ana Luisa Silva da Silveira, Claudia Maria Dantas, Eremita Medeiros dos Santos e Michelle Silva Blandy
Anfitria e anfitrido: Karoll Silva (Coordenadora da Escola Livre de Danga da Maré CAM) e Marcos Diniz (Coordenador
do Eixo Arte, Cultura, Memdrias e Identidades da Redes da Maré)

Foto: Joao Pedro Orban
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Sempre traremos conosco outra planta
para presentear nossas/os anfitrids/oes,
qgue participam das conversas quando
nos recebem. Sempre traremos conos-
co tijolos cobog6 (quadrangulares com
um circulo no meio) que serdo dados de
presente a cada participante. Na sequ-
éncia, pediremos para que todas/os nos
enviem, por favor, uma foto do tijolo so-
bre sua mesa de trabalho (assim cresce
nossa colegao de mesas)".

72 pessoas se interessaram pelo pro-
jeto e preencheram o formulario de ins-
crigao. 25 efetivamente participaram for-
mando quatro grupos. Ao longo do ano
foram elaboradas 18 propostas de proje-
tos piloto e politicas publicas pelo coleti-
vo TR AM A. Organizamos as propostas
em trés eixos tematicos considerando
marcadores de género, raga, classe e cul-
tura em suas intersecgoes: SERVIDOR/A
PUBLICO/A, CIDADANIA E RELAGOES
INTEGRATIVAS e JUVENTUDES E RELA-
GCOES INTEGRATIVAS. Em breve estas
propostas serao encaminhadas a diver-
sos Orgaos e Entidades da Prefeitura do
Rio e/ou trabalhadas como GTTs (Gru-
pos Transversais de Trabalho) no FJG.

Més a més debatemos, imaginamos e
aprendemos em torno de mesas na Qua-
dra da Estagao Primeira de Mangueira,
Casa do Jongo da Serrinha, Renascencga
Clube, Museu de Arte do Rio, Casa da Tia
Ciata, Galpao Aplauso, Centro de Artes da

Maré e Galpao Bela Maré. Sempre esteve
conosco o Ipé Rosa e, respectivamente,
uma das seguintes plantas: Primavera
Rosa, Bananeira, Espada de Santa Bar-
bara, Espada de Sao Jorge, Costela de
Adao, Abacateiro, Sansevieria Vitoria e
Alocasia Zebrina. Em dezembro, o Ipé foi
plantado no canteiro em frente ao relégio
no jardim da Prefeitura onde segue cres-
cendo.

Importante dizer que inicidvamos os
encontros com um trabalho de sensi-
bilizagao corporal — a atividade gerava
confianga mutua, ampliagao da escuta e
expansao do olhar. Ao longo do proces-
so, conhecemos excelentes profissionais
da Prefeitura carioca. Sem o engajamen-
to e a abertura de todas/os, as propos-
tas da T R A M A nao existiriam. Além
da exceléncia das/os servidoras/es, foi
determinante conviver com oito projetos
socioculturais de ponta da nossa cidade,
todos absolutamente vitais para seus
territérios e comunidades. As/os gesto-
ras/es que nos receberam partilharam
generosamente suas visdes politicas,
estéticas, éticas e espirituais apostando
conosco na articulagao entre arte e ser-
vigo publico. Agradecemos imensamen-
te atodas/os as/os participantes. ATRA
M A nao é arte de sonhar um mundo, mas
de fazer mundo.

E arte de agio coletiva e colaborativa.
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TESOUROS DO RIO

PARQUE NISE DA SILVEIRA:
PATRIMONIO CULTURAL DO
ENGENHO DE DENTRO

JULIANA JABOR

Arquiteta e urbanista formada pela Universidade Federal do

Rio de Janeiro — UFRJ (2004), possui doutorado em Historia

e Critica da Arte pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(PPGAYV / UFRJ), mestrado em Urbanismo pelo PROURB / UFRJ
(2007), onde participou de grupos de pesquisa, e especializagio
em Gestao e Restauro Arquitetonico pela Universidade Estacio
de Sa (2010). Durante dois anos lecionou na Universidade
Estadual do Rio de Janeiro e, desde janeiro de 2008, € arquiteta
do Instituto Rio Patriménio da Humanidade, onde é Gerente de
Projetos em Espagos Urbanos Protegidos.

WASHINGTON FILHO

Arquiteto e urbanista formado pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro. Desde 2014, integra a equipe técnica do Instituto
Rio Patrimdnio da Humanidade, onde desenvolve atividades
relacionadas a Geréncia de Projetos em Espacgos Urbanos
Protegidos.
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O Parque Nise da Silveira, no Enge-
nho de Dentro, foi idealizado em 2012
a partir da criagao do Instituto Rio Pa-
triménio da Humanidade, que buscou
ampliar a atuagao deste 6rgao na pro-
tegao da paisagem carioca, no contexto
do reconhecimento da paisagem cultu-
ral de parte da cidade como Patriménio
da Humanidade. Assim, a proposta do
parque esta diretamente relacionada
a estas agdes, num sitio que guarda a
memodria do trabalho desenvolvido por
Nise da Silveira.

O projeto deste parque aberto ao
publico foi elaborado por este Instituto,
considerando-se os aspectos histori-
cos, morfoldgicos e culturais, além dos
estreitos didlogos com diferentes ato-
res locais e institucionais, e foi apoiado
nos estudos de pesquisa e protegao do
patrimonio cultural, que identificaram
as edificacbes reconhecidas por seu
valor histérico e cultural relacionadas
ao tratamento psiquiatrico no Brasil,
apontando a relevancia de cada bem a
ser protegido.

Nesse contexto, podemos destacar,
dentre outros bens, o Museu de Ima-
gens do Inconsciente, que guarda o
acervo dos trabalhos artisticos desen-
volvidos pelos pacientes da Dr2. Nise,
por ela denominados “clientes"”. Estas
edificacoes protegidas sao cercadas
por area verde e massa arbdrea, con-
formando a paisagem.

Por outro lado, os estudos identifi-
caram edificagbes passiveis de reno-
vagao e/ou demolicdo, além dos usos
existentes e do estado de conservacgao,
informagdes que nortearam as deci-
soes quanto as demoligdes, possibili-
tando a criagao de areas livres neces-
sarias a implantagao do parque.

Tais aspectos foram decisivos no
projeto que objetivou promover maior
integracao desta area com o bairro,
visando a apropriagdo da populagao
deste patrimonio vivo no Engenho de
Dentro.

Dentre os desafios de se viabilizar
tal integragao, podemos destacar que o
sitio esta delimitado numa quadra den-
samente edificada, cercada por muros
e grades, com muitas barreiras internas
a serem vencidas, tais como desniveis
encontrados no terreno e muros inter-
nos seccionando os espacos, interfe-
rindo nos fluxos e na livre circulagao de
pedestres.

No projeto, foram tracados dois
grandes eixos com acesso livre as vias
do entorno, da rua Ramiro Magalhaes
a rua Bernardo e da rua Doutor Leal
a rua Dois de Fevereiro. No encontro
destes principais eixos foi projetada a
maior area livre e verde que podera ser
observada desde o acesso principal ao
terreno, na Rua Ramiro Magalhaes, um
espaco propicio ao lazer, a permanén-
cia e ao convivio das pessoas.
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Este local em posigao estraté-
gica se configura como um espago in-
tegrador e central para o projeto, onde
foi idealizada a criagao das oficinas
de jardinagem em forma de mandala,
que fazem mengao a recorréncia dos
padrdes de imagens circulares identifi-
cadas pela Dr2. Nise nos trabalhos dos
seus “clientes”, os quais associava as
mandalas referidas por C. G. Jung.

O Espaco D. Ivone Lara, que home-
nageia a importancia desta persona-
lidade para o tratamento psiquiatrico,
é outra area de destaque e também
prioriza as formas circulares no seu
tragado. Este espago, o Unico trecho ja
inaugurado, segue o mesmo conceito
norteador do projeto do parque, ou seja,
um lugar de permanéncia e valorizagao
do patrimoénio cultural.

Dentre as areas projetadas neste
espago, destacamos a de convivéncia,
com extensos bancos curvos em con-
creto e platdé circular para realizagao
de praticas culturais e esportivas di-
versas. Este local também contempla
area infantil, area para piqueniques,
localizada préxima ao rio, e uma area
de exposigdes ao ar livre. Esta ultima,
pensada como uma possibilidade de
ampliar a acao do Museu de Imagens
do Inconsciente para o espago aber-
to. Entretanto, durante a execugao das
obras, esta area passou a abrigar um
“parcao”.

No parque, o plantio de novas arvo-
res ao longo dos percursos e dos jar-
dins propostos com espécies arbusti-
vas e vegetagao forrageira permeiam
as edificagbes e conectam os espacgos,
contribuindo para a leitura das transi-
¢Oes de niveis existentes no terreno e
para integrar os diferentes percursos
projetados. Além disso, sua arboriza-
¢ao cria areas sombreadas, que sdo um
convite a permanéncia.

Por fim, podemos dizer que o Par-
que Nise da Silveira representa uma
proposta relevante no contexto de va-
lorizagao da paisagem no suburbio ca-
rioca, associada ao fortalecimento da
memoria deste sitio, intrinsecamente
marcado pelas praticas relacionadas
ao tratamento psiquiatrico que fazem
parte da historia deste lugar. Ao lado
disso, o trecho ja executado representa
um avango na implementacgao do par-
gue g, consequentemente, sua conexao
com o bairro e a cidade.

&

2 ;
Parque Municipal Urbano Nise da Silveira visto do alto
Foto: Beth Santos / Prefeitura do Rio
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PAULA DE OLIVEIRA CAMARGO

Arquiteta, urbanista, escritora, corredora, servidora
publica, mae e Lider Carioca. Gosta de ter seus
cantinhos especiais espalhados pela cidade,
encontrar reflgios, sejam calmos ou nao.

Passeio Publico do Rio de Janeiro é um jardim em esti-

lo inglés cercado de varias vias importantes da cidade.

Cercado de linhas de 6nibus, VLT e metrd, o jardim fica
proximo a diversos pontos emblematicos da cultura carioca,
tais como o Cinema Odéon, o Theatro Municipal, a Sala Cecilia
Meirelles e o Circo Voador, entre outros, além de universidades,
consulados e um comércio diversificado.

O parque se encontra onde até o século XVIII foi a Lagoa
do Boqueirdao d'Ajuda, aterrada com material proveniente do
desmonte do pequeno Morro das Mangueiras, também locali-
zado nas imediagoes. Seu projeto inicial é do Mestre Valentim
da Fonseca e Silva, que delineou este que foi o primeiro jardim
publico do pais, construido entre 1779 e 1783. Posteriormente,
o Passeio Publico sofreu algumas reformas até ser totalmen-
te remodelado com um projeto que transformou sua aparéncia
para o tragado que vemos atualmente.

Conta-se que, em 1860, o principe Maximiliano da Austria
veio ao Brasil e visitou o Passeio. Nao suportando o cheiro, le-
vou um lengo ao nariz, gerando uma crise que culminou com
a contratacao do paisagista francés Auguste Glaziou (1828-
1906) para uma nova reforma.
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Glaziou operou mudangas radicais, incluindo a substitui-
¢ao do tragado retilineo de Valentim por alamedas curvas com
grandes areas gramadas e um relevo que permitia novos e mais
surpreendentes angulos de visdo. O paisagismo incluiu a cons-
trugao de cursos d'agua e da ponte que alude a troncos de ar-
vore, entre outros elementos tipicos do jardim inglés, além de
espécies vegetais como a figueira da india e a gameleira. Sua
reinauguragao, em 7 de setembro de 1862, serviu para que dom
Pedro Il celebrasse os 40 anos da Independéncia do Brasil.

Atualmente, o Passeio Publico é praticamente um oasis em
meio as avenidas movimentadas da Cinelandia, da Lapa, e as
vias expressas do Aterro do Flamengo. O jardim conta com um
conjunto escultérico de Mestre Valentim e outros artistas, des-
tacando-se a Fonte dos Amores, que apresenta dois jacarés em
bronze, e as duas piramides com as inscrigdes “A saudade do
Rio" e "Ao amor do publico”. Com sombra e muita vegetagao,
ha bancos para que possamos nos sentar e contemplar a natu-
reza em refigio ao movimento exterior. Além disso, o conjunto
escultérico contém ainda as estatuas das Quatro Estagoes e
diversos bustos de personalidades importantes para o Rio de
Janeiro, incluindo o préprio Mestre Valentim.

Rua do Passeio, sem
numero. CENTRO.

Aberto diariamente
de 8h as 16h
Entrada gratuita



COLUNA

JANA LIBMAN

Analista Técnica Administrativa graduada em
Comunicagao Social (UFF), com pds-graduagao
em Comunicagao e Imagem (PUC-RJ) e em
Psicologia Positiva (IIPsi+). Possui certificagao
em Coaching Integrado (ICI) e participante

do Programa Women's Leadership Network
(Columbia University).

folha em branco sempre me de-

safiou com suas infinitas possi-

bilidades. Escolher as palavras
que formarao um texto, organizar as
ideias em frases conexas, expor opini-
oes, pensamentos, sentimentos, sem-
pre foi muito desafiador. Até porque
isso implica em escolhas. E sempre que
fago uma escolha, muitas outras possi-
bilidades deixam de existir. E como se,
para criar algo, eu tenha que abandonar
muitas outras criagdes, outros mundos,
cenarios, histoérias e pessoas.

Ao mesmo tempo que desafia, a fo-
Iha em branco me enche de esperanca:
de que o meu texto seja lido, que toque
0 coragao das pessoas — e é nesse mo-
mento de conexao que o texto ganha
vida — que traga um sopro de animo

para alguém, que alguma ideia possa
ajudar quem Ié a encontrar a resposta
que busca ou o caminho que precisa
trilhar.

E também na folha em branco que
0os meus sonhos comegam a ganhar
vida, que os meus projetos pessoais
e profissionais nascem, que me for-
talego no presente e que o meu futuro
préximo comeca a se esbocar. E nesse
momento, em que as letras, palavras e
frases preenchem a tela, que comega a
se definir a minha histéria, que o meu
pensamento se expande e a minha vida
ganha um novo sentido.

Sentido, essa é a palavra-chave. A
folha em branco, por si, é s6 uma plata-
forma, mas é uma ferramenta valiosa,
porque esta sempre a disposi¢cao, sem



nada cobrar ou julgar, s6 esperando
gue eu me expresse, que eu use o seu
espaco, firmando o compromisso de le-
var um pouco de mim para o mundo, de
expor a minha realidade consciencial,
de bancar as minhas singularidades, e
de fazer dela, agora preenchida, um elo
com as mentes e coragoes que pude-
rem a ela se conectar. E nessa intera-
¢ao que nasce o sentido, o propdsito de
existir, que se soma a todo manancial
de propésitos espalhados pelo mundo.

E quando no vazio nasce uma ideia,
quando as palavras se organizam
numa histéria, quando das possibi-
lidades, uma ganha vida e se finca a
memoria, vem um chacoalhar interno,
uma remodelagao de pensamentos, um
frenesi advindo da for¢a adquirida pelo

desafio vencido. E como se eu desse
um salto para o infinito e aterrissasse
num planeta s6 meu, onde tudo é pos-
sivel, onde sou criadora e protagonista,
onde me defino como espécie humana
e de onde posso convidar outros hu-
manos a fazerem parte dessa nova jor-
nada. E assim a folha, antes em branco,
cumpre seu papel: o de me expor para o
mundo, me posicionando neste grande
emaranhado de experiéncias que forma
a grande teia da vida.

E para vocé? Quais possibilidades a
folha em branco traz?
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Da lista de mais vendidos do

ESSENCIALISMO: A DISCIPLINADA BUSCA POR MENOS,

The New York Times GREG MCKEOWN

Em “Essencialismo” Greg McKeown argumenta que "vivemos
em uma sociedade saturada de opgdes e distragdes, onde o
excesso de informagao e compromissos nos leva a disper-
sao e ao esgotamento.” Nesse contexto, este livio emerge
como uma abordagem vital para restaurar o foco e a clareza
em nossas vidas.

McKeown nos desafia a repensar prioridades e a redefinir o
que realmente interessa, enfatizando a importancia de dizer
"nao" as distragoes e aos compromissos que nao contribuem
significativamente para nossos objetivos mais importantes.

A disciplinada busca por menos Ele destaca a necessidade de concentrar tempo e energia em

GREG McKEOWN atividades verdadeiramente essenciais.

&

O autor oferece estratégias para implementar o essencia-
lismo em nossa vida diaria. Ele explora conceitos como a
arte de priorizar, a importancia de estabelecer limites claros
e a necessidade de desapegar-se do perfeccionismo paralisante. Além disso,
compartilha historias inspiradoras de pessoas que adotaram o essencialismo
e transformaram suas vidas.

Uma das maiores forgas do livro é sua capacidade de se aplicar a uma ampla
gama de contextos, desde o ambiente de trabalho até os relacionamentos pes-
soais. Ele demonstra que focar no que é essencial pode nos libertar da sobre-
carga de informagoes, nos ajudar a tomar decisoes mais claras e nos capacitar
a alcancar resultados significativos com menos esforgo.

Uma leitura valiosa para qualquer pessoa que deseje simplificar sua vida e en-
contrar um equilibrio mais significativo entre trabalho e vida pessoal. Um con-
vite para uma jornada de autoconhecimento, priorizagao e realizagao pessoal
que pode levar a uma vida mais gratificante.



NUDGE: COMO TOMAR MELHORES DECISOES SOBRE SAUDE, DINHEIRO E

FELICIDADE,

RICHARD H. THALER

Uma obra que explora o conceito de nudge como uma forma
et g de influenciar escolhas, sem impor restrigoes, e destaca como

New York Times pequenas alteragdes no ambiente podem impactar decisoes,

incentivando escolhas mais benéficas.

Richard Thaler, ganhador do Nobel de Economia em 2017,

oferece neste livro insights que desafiam a visao tradicional de

Come I que todos nds somos agentes puramente racionais.
dedsntvsovig Thaler nos mostra que, ao compreender 0s mecanismos
EubeiesSE e implicitos as decisdes, podemos aplicar esses conceitos em

nossas vidas pessoais e profissionais, agindo de maneira mais
consciente e alinhada com nossos objetivos.

Com exemplos praticos e casos convincentes, “Nudge” destaca
aimportancia de projetar escolhas que promovam o bem-estar
e proporciona uma compreensao sobre temas relacionados a ciéncia comportamental e os
principios por tras das decisdes humanas.

O livro nos mostra modos pelos quais os "empurrdes”, como também sao conhecidos os
nudges, podem ser implementados em diversas areas, desde a economia até politicas publicas.
Também explora a ética por tras da arquitetura de escolhas e como ela pode ser usada para o
beneficio social. Além disso, nos apresenta uma compreensao interdisciplinar sobre economia,
psicologia e teoria politica, proporcionando uma visao transversal valiosa que pode enriquecer a
compreensao sobre diversos campos do conhecimento.

Em resumo, o livro destaca a importancia de reconhecer que as decisdes sao frequentemente
influenciadas pelo ambiente em que ocorrem, e a forma como esse ambiente é projetado pode
ter efeitos significativos no comportamento individual e coletivo.

A MORTE DE IVAN ILITCH,

LIEV TOLSTOI

"A Morte de Ivan llitch”, um classico da literatura russa escrito por
Liev Tolstoi, é um conto que mergulha nas complexidades da vida
e da morte. O romance apresenta a histéria de Ivan llitch, um juiz
respeitavel da alta sociedade russa, cuja existéncia é transformada
pela iminéncia da morte.

A narrativa comega com o antincio do falecimento de Ivan llitch,
provocando uma analise sobre sua vida entre seus conhecidos.
Porém, o verdadeiro cerne da historia reside na jornada interior do
moribundo, que confronta sua prépria mortalidade e é for¢ado a
reavaliar suas prioridades e valores.

Uma obra-prima da literatura russa, cuja relevancia transcende seu
contexto historico e cultural oferecendo uma meditagao universal
sobre a angustia de se saber mortal, ou pior, de se perceber protagonista de uma vida sem sentido. Com
uma prosa envolvente e uma narrativa emocionalmente poderosa, Tolstdi cria uma histéria que nos
propde explorar os dilemas fundamentais de nossa condigao humana.

A
MORTE
DE

LIEVTOLSTOI
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Aqui vocé encontra o arquivo
pdf do niimero 21 da Revista
Carioca de Gestao Publica,
Cidade iNova. Aproveite!

TEM ALGUMA EXPERIENCIA
PARA COMPARTILHAR?

Ja estamos trabalhando para a proxima
edigao e queremos a sua ajuda para que
ela fique ainda melhor.

Submeta um artigo, mande sua dica
ou simplesmente dé a sua opiniao!

Para ter acesso aos critérios de
submissao e regras de formatacgao,
acesse o site https://fjg.prefeitura.rio/re-
vista-cidade-inova

Outras duvidas, envie um e-mail para:
contato@fundacaojoaogoulart.com
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